[image: image1.jpg]Sistema Socio Sanitario Azienda Socio-Sanitaria Territoriale (ASST) di Pavia

$ Regione Sede Legale: Viale Repubblica, 34 - 27100 PAVIA
Lombardia Codice Fiscale/Partita LV.A. n. 02613080189
sito internet: www.asst-pavia.it

ASST Pavia




Allegato B

OGGETTO: AFFIDAMENTO DIRETTO, PREVIA RICHIESTA DI PREVENTIVI, AI SENSI DELL’ART. 1, COMMA 2, LETT. A), DEL D.L. 76/2020 DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE DEGLI APPARATI HARDWARE HPE, PER IL PERIODO DI 24 MESI.

[image: image1.jpg]
EROGAZIONE: Il Servizio dovrà prevedere l’assistenza qualificata (partner HPE) sulle problematiche relative ai Server e agli Switch. 
In particolare il servizio di manutenzione hardware (correttiva) richiesto consiste nella riparazione dei guasti che dovessero verificarsi e nella esecuzione delle prove e dei controlli necessari per il ripristino degli apparati alla regolare funzionalità. Tali interventi di manutenzione andranno effettuati dietro richiesta della stazione appaltante. 
Il servizio di assistenza tecnica dovrà essere attivato attraverso: 
1. un numero di telefono fisso;
2. una casella di e-mail;
3. eventuale sistema di trouble ticketing web.
La presa in carico delle chiamate di assistenza, comunque siano state attivate, dovrà essere confermata alla Stazione Appaltante tramite e-mail.
L’aggiudicario si impegna ad assicurare la riparazione dei guasti con intervento specialistico “on site”, presso la sede della A.S.S.T. di Pavia, sita in Voghera, V.le Repubblica, 88, la sostituzione delle parti danneggiate con elementi originali, la sostituzione degli apparati non riparabili.
I tempi di intervento dovranno essere immediati, con copertura del servizio 7x7, H24.
Gli interventi di assistenza presso la sede del cliente verranno rendicontati tramite apposito rapportino di attività, controfirmato da personale dei Sistemi Informativi di A.S.S.T. di Pavia.
L’aggiudicatario sarà tenuto a garantire il servizio, nei tempi e modi concordati, al costo offerto, senza alcun onere aggiuntivo (ad es. spese di trasporto, imballaggio, spese di fatturazione, etc..).
OPZIONI: Il contratto di appalto potrà essere modificato, senza una nuova procedura di affidamento, ai sensi dell'art. 106, comma 1 lett. e) e comma 12, del D.Lgs. 50/2016 la Stazione Appaltante. Qualora si rendesse necessario, potranno essere apportate modifiche non sostanziali al contratto, nei limiti del quinto del valore dello stesso. In tal caso il fornitore sarà tenuto all'esecuzione alle stesse condizioni previste dal contratto originario e non potrà sollevare qualsivoglia eccezione o far valere il diritto alla risoluzione del contratto. 
CLAUSOLA DI SALVAGUARDIA: In ogni caso, nell’eventualità in cui ARIA S.p.A. o CONSIP S.p.A. dovessero stipulare contratti/convenzioni per il medesimo oggetto del servizio in esame, sarà cura di questa Azienda recedere unilateralmente dal contratto, stante l’obbligo di adesione prioritaria alle iniziative attivate dalle suddette Centrali Acquisti.
CONTROLLO DELL’ESECUZIONE DEL CONTRATTO – PENALI: L’esecuzione del contratto è soggetta a periodici controlli da parte del RUP o del DEC, qualora nominato. 
Qualora l’affidatario risulti, su segnalazione del DEC inadempiente ad una qualsiasi delle obbligazioni contrattuali, verrà messo in mora attraverso formale lettera di contestazione degli addebiti da parte del RUP, con richiesta di presentare le proprie controdeduzioni entro e non oltre il termine di 10 giorni solari dal ricevimento della stessa. 
In caso di mancato riscontro entro i termini di cui sopra, o qualora le giustificazioni non siano ritenute sufficienti, questa ASST potrà applicare una penale stabilita in un valore compreso tra lo 0,3 per mille e l’1 per mille del valore del relativo contratto. 
Resta ferma la risarcibilità dell’eventuale ulteriore danno subito dalla Azienda Appaltante non coperto dall’importo delle penali. 
In ogni caso, questa ASST -in caso di ritardo rispetto alle tempistiche stabilite nelle presenti condizioni di contratto, nella richiesta di preventivo ovvero nel preventivo/progetto dell’affidatario- applicherà le penali in base a quanto previsto dall’art. 113-bis comma 3, del codice, di valore compreso tra lo 0,3 per mille e l’1 per mille del valore del relativo contratto, calcolate in misura giornaliera, per un importo complessivo fino al 10% dell’ammontare netto contrattuale. 
L’applicazione di penalità complessivamente superiori al 10% dell’importo netto del contratto autorizza la Stazione Appaltante a risolvere per giusta causa il contratto, con perdita del deposito cauzionale, qualora costituito, e diritto della Stazione Appaltante al risarcimento di ogni eventuale danno.
Le penali saranno addebitate tramite escussione della cauzione, se disponibile, ovvero mediante trattenuta diretta dal corrispettivo dovuto con emissione di specifica nota di debito. 
In caso di consegna di materiale non conforme a quanto indicato nel contratto ovvero diritardo nella consegna, questa ASST si riserva, altresì, la facoltà di procedere ad acquisizioni sul libero mercato di quanto necessitato, così da assicurare la continuità di prestazioni essenziali, ponendo a carico della società aggiudicataria le maggiori spese sostenute.

Resta inoltre impregiudicata ogni azione da parte della Stazione Appaltante verso l’Operatore Economico per eventuali danni subiti, compresi i danni per mancate prestazioni nei casi di particolare gravità. Parimenti, l’Operatore Economico resosi inadempiente è direttamente responsabile di tutti i maggiori aggravi che la Stazione Appaltante dovesse sopportare per effetto dell’inadempimento. Nel caso di incameramento totale o parziale della cauzione, il Fornitore dovrà provvedere alla ricostituzione della stessa nel suo originario ammontare.
TRATTAMENTO DEI DATI: I dati raccolti sono trattati e conservati ai sensi del Regolamento UE n.2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati, del decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 recante il “Codice in materia di protezione dei dati personali”, del decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri n. 148/21 e dei relativi atti di attuazione secondo quanto riportato nell’apposita scheda informativa allegata alla documentazione di gara.
L’Aggiudicatario si impegna sin d’ora al rispetto della normativa vigente in materia di privacy e a fornire al proprio personale le dovute informative ed istruzioni in merito al trattamento dei dati personali, ai doveri ed ai diritti connessi.
REVISIONE PREZZI: Ai sensi di quanto previsto dall'art. 106, comma 1 lettera a) del D.Lgs. 50/2016 e ss. m. e i., potrà applicarsi a partire dal secondo anno del contratto la revisione dei prezzi. 
La revisione sarà concessa a condizione che l'operatore economico dimostri l'intervenuto effettivo aumento dei prezzi ed entro i limiti di cui all'ISTAT FOI o i diversi limiti previsti dalle normative che durante l'esecuzione contrattuale disponessero prescrizioni differenti o, ancora, entro i limiti maggiori del FOI, ma dimostrati dall'operatore economico per tramite di documentazione comprovante. Sono escluse dalla compensazione di cui al presente articolo le prestazioni realizzate nell'anno solare di presentazione dell'offerta. Le variazioni di prezzo in aumento come sopra descritte sono comunque valutate per l'eccedenza rispetto al 10% del prezzo complessivo del contratto originario.
FATTURAZIONE: in base agli ordini di volta in volta ricevuti, le fatture, emesse in modalità elettronica con intestazione ASST di Pavia – Viale Repubblica n. 34 - 27100 Pavia (PV) - C.F. e P.I. 02613080189, dovranno fare riferimento al seguente Codice Univoco Ufficio, così come censito su www.indicepa.gov.it: VPNI0X (se per il settore ospedaliero) con indicazione di numero e data dell’ordine, tipo e quantità del prodotto, nonché numero e data del relativo DDT. 
PAGAMENTI: Per l’esecuzione dell’appalto, l’ASST di Pavia corrisponderà esclusivamente il corrispettivo pattuito, con esclusione di qualsiasi compenso aggiuntivo. Il corrispettivo contrattuale dovuto all’Operatore Economico si riferisce al servizio erogato nel pieno e corretto adempimento delle prescrizioni contrattuali ed il suo pagamento avverrà a fronte dell’emissione di fatture in conformità alla normativa vigente. Il pagamento avverrà entro 60 giorni dalla data di ricevimento della fattura (farà fede la data di protocollo aziendale). Le contestazioni formalizzate impediranno, fino a completa definizione, il diritto al pagamento anche parziale delle fatture. La ditta si assume gli obblighi previsti per la tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136 del 13/08/2010 e successive modificazioni/integrazioni. In caso di affidamento del servizio sarà tenuto a comunicare al Servizio Economico Finanziario dell’ASST, secondo le modalità che saranno specificate nel contratto, i dati richiesti e prescritti dalla su menzionata normativa.
GARANZIA: a norma di legge (ovvero, se del caso, chiedere durata specifica)
COSTI PER RISCHI DA INTERFERENZA: pari a 0 (zero). 
CLAUSOLA T&T - Trasparenza & Tracciabilità: L'Aggiudicatario del contratto, nonché le filiere dei subcontraenti coinvolti nella esecuzione, saranno tenuti al pieno rispetto di quanto previsto dal comma 2 dell'articolo 105 del D.lgs 50/2016, dal comma 1 dell'articolo 3 della legge 136/2010 e dall'articolo 17 della legge 55/1990. Le informazioni non sensibili trasmesse alla Amministrazione aggiudicatrice in applicazione delle suddette norme, saranno pubblicate sul profilo committente della stessa e rese accessibili al pubblico per tutta la durata del contratto ed almeno fino al collaudo definitivo dello stesso.
La mancata trasmissione delle informazioni di cui alle norme richiamate sarà sanzionata con il divieto, per l’Affidatario, di entrare a far parte del processo produttivo originato dal contratto, secondo quanto specificato nella “norma di contratto T&T - Trasparenza e Tracciabilità”.
L'amministrazione, ai sensi del comma 9 dell'articolo 3 della legge 136/2010 verificherà che nei contratti sottoscritti dall'Aggiudicatario e dai sub contraenti a qualsiasi livello della filiera dei subcontratti, a pena di nullità assoluta, sia inclusa la norma di contratto T&T-Trasparenza e Tracciabilità con la quale ciascuno di essi assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla Legge n. 136/2010.
PATTO DI INTEGRITA’: di accettare tutte le clausole contenute nel “Patto di Integrità” in materia di contratti pubblici della Regione Lombardia, scaricabile dal seguente link: https://www.regione.lombardia.it/wps/portal/istituzionale/HP/DettaglioAT/istituzione/amministrazione-trasparente/bandi-di-gara-e-contratti/patto-d-integrita-in-materia-di-contratti-pubblici-regionali 
ACCESSO AGLI ATTI: Per quanto attiene il diritto di accesso agli atti, si richiamano l'art. 53 del D. Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii., gli artt. 22 e seguenti della L. n. 241/90 e ss.mm.ii. e il Regolamento per l'esercizio accesso documentale, accesso civico e acceso generalizzato dell'ASST di Pavia, pubblicato sul sito istituzionale, alla sezione Accesso Civico di Amministrazione Trasparente. Il suddetto diritto potrà essere esercitato tramite PEC al seguente indirizzo: protocollo@pec.asst-pavia.it.
FORO COMPETENTE: Per ogni qualsivoglia controversia che dovesse insorgere durante l’esecuzione del contratto, la competenza esclusiva ed inderogabile sarà riconosciuta al Tribunale Ordinario di Pavia. 
In fase di esecuzione del contratto il foro competente sarà quello territorialmente competente in relazione alla sede legale della Pubblica Amministrazione contraente.
DISPOSIZIONI FINALI: Per quanto non espressamente previsto dalle presenti condizioni di servizio si rinvia a quanto previsto dal Codice Civile, dal D. Lgs. 50/2016, e da tutte le altre norme comunitarie, statali e regionali che comunque abbiano attinenza con l’appalto in oggetto, siano esse in vigore all’atto dell’offerta, siano esse emanate nel corso dell’esecuzione del contratto.






(firma del Legale Rappresentante)
                                                         
  ________________________________
Legenda: 
· Decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50 e ss. m. e i.: “codice”
· Responsabile Unico del Procedimento: “Rup”
· Direttore dell’Esecuzione del Contratto: “Dec”.
CONDIZIONI DEL SERVIZIO









