CONCORSO PUBBLICO PER N.3 POSTI DI COADIUTORE AMMINISTRATIVO SENIOR — AREA DEGLI
OPERATORI -, DA DESTINARE Al SERVIZI DI FRONT OFFICE.

Prova pratica espletata in data 5 luglio 2024
Prova orale espletata nelle seguenti date: 15-17-18-19 luglio 2024

CRITERI DI VALUTAZIONE DEI TITOLI:

CARRIERA | max 10,000 punti | sup.a 15 gg=>1 mesi

Regola Punti xmesi | U.M.
Servizio presso PA nel profilo superiore a gquello a bando 1,980 12 mesi
Serymo presso PA nel profilo a bando (coadiutore amministrativo 1 800 12 mesi
senior)

Servizio presso PA in profilo amministrativo inferiore a quello a bando 1,200 12 mesi
Servizio presso PA in profilo non amministrativo 0,800 12 mesi

Servizio presso struttura sanitaria accreditata/convenzionata nel profilo

. 1,980 12 mesi
superiore a quello a bando
Servizio presso struttura sanitaria accreditata/convenzionata nel profilo .
. L . - 1,800 12 mesi
a bando (coadiutore amministrativo senior)
Servizio presso struttura sanitaria accreditata/convenzionata in profilo .
. . . . . 1,000 12 mesi
inferiore a quello a bando (assistente amministrativo)
Servizio presso struttura sanitaria accreditata/convenzionata in profilo .
L o - 1,200 12 mesi
amministrativo inferiore a quello a bando
Servizio presso PA in profilo non amministrativo 0,800 12 mesi
Servizio militare/civile nel profilo a bando 1,800 12 mesi
Servizio in profilo diverso 0,300 12 mesi
ACCADEMICIEDISTUDIO | max 3,000 punti | sup.a0gg=>0mesi
Regola Punti xmesi | U.M.
Laurea specialistica/magistrale 1,500 0 n.
Laurea triennale 1,000 0 n.
Diploma 0,500 0 n.
Dottorato/Master 0,300 0 n.
Borsa di studio/Frequenza all'estero/Erasmus - non valutabile 0,000 12 mesi

PUBBLICAZIONI E TITOLI SCIENTIFICI | max 3,000 punti | sup.a 0gg =>0 mesi

Regola Punti xmesi | U.M.
Pubblicazioni 0,050 0 n.
Abstract, poster comunicazioni a congressi 0,025 0 n.

CURRICULUM FORMATIVO E PROFESSIONALE | max 4,000 punti | sup.a15gg=>1mesi

Regola Punfi xmesi | U.M.
Tirocinio/stage/volontario/praticante - non valutabile 0,000 12 mesi
Lib.prof./Co.co.co/borsa di studio dopo laurea/ somministrazione

lavoro presso PA/privati, dipendenti presso privati, in mansione 0,300 12 mesi
attinente

Lib.prof./Co.co.co/borsa di studio dopo laurea/ somministrazione

lavoro presso PA/privati, dipendenti presso privati, in mansione non 0,150 12 mesi
aftinente

Tutor/Responsabile scientifico/Moderatore a corsi - non valutabile 0,000 0 n.
Docente/Relatore a corsi 0,020 0 n.
Partecipazione a corsi 0,010 0 n.
Partecipazione a corsi FAD 0,005 0 n.




Conoscenze linguistiche/informatiche 0,000

0 n.

TRACCE PROVA PRATICA:

PROVA SCRITTA N.1: vedasi allegato — PROVA ESTRATTA.
PROVA SCRITTA N.2: vedasi allegato.
PROVA SCRITTA N.3: vedasi allegato — PROVA ESTRATTA.
PROVA SCRITTA N.4: vedasi allegato.

Criterio di valutazione

Punteggio

per ogni risposta corretta (una sola esatta per domanda)

1

per ogni risposta errata, non data o multipla

0

DOMANDE PROVA ORALE:

1) QUALI SONO GLI ORGANI DI UNA ASST,

2) DIFFERENZA TRA ASST E ATS,

3) CHECOS'E’'L'U.R.P,,

4) A COSA SERVE IL PAGOPA,

5) COSA SONO LE LISTE DI ATTESA E LE CLASSI DI PRIORITA’,

6) CONTENUTI DEL CODICE DI COMPORTAMENTO DEL DIPENDENTE PUBBLICO,

7) ILFASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO,

8) FUNZIONI DELL'UFFICIO SCELTA/REVOCA,

9) TIPOLOGIE DI ACCESSO AGLI ATTI DI DATI E DOCUMENTI DETENUTI DALLE PUBBLICHE
AMMINISTRAZIONI,

10) QUALI SONO GLI ELEMENTI ESSENZIALI DI UNA IMPEGNATIVA,

11) COMPITI DEL PERSONALE AMMINISTRATIVO ADDETTO AL CUP,

12) DEFINIZIONE DI POAS,

13) TIPOLOGIE DI RAPPORTO DI LAVORO IN UNA ASST,

14) CHE COS’E’ IL TICKET SANITARIO,

15) COS’E’ LO SPID,

16) LE CASE DI COMUNITA’ NELLA L.R. 22/2021,

17) ORGANIZZAZIONE DIPARTIMENTALE DELLE ASST.

Criterio di valutazione

Punteggio

Il Candidato non espone i contenuti essenziali dell’argomento oggetto del colloquio
o li espone in modo gravemente insufficiente, la chiarezza e la coerenza espositiva
risultano gravemente insufficienti e la capacitd di sintesi concettuale e I'utilizzo della
terminologia specifica risultano gravemente insufficienti.

0-14

I Candidato non espone in modo sufficientemente adeguato I'argomento oggetto
del colloguio o lo espone in maniera errata o la chiarezza e la coerenza espositiva
risultano non sufficienti o non adeguate, oppure la capacitd di sintesi concettuale e
I'utilizzo della terminologia specifica risultano non sufficienti o errate.

15-20

Il Candidato espone in maniera sufficientemente adeguata e corretta I'argomento
oggetto del colloquio; la chiarezza e la coerenza espositiva risulfano sufficienti e
adeguate; la capacitd di sintesi concettuale e I'utilizzo della terminologia specifica
risultano sufficienti e corrette.

21-25

II Candidato espone in maniera completa e corretta I'argomento oggetto del
colloquio; la chiarezza e la coerenza espositiva risultano pit che idonee e piu che
adeguate; la capacita di sintesi concettuale e I'utilizzo della terminologia specifica
risultano oftime e corrette.

26 -30
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A0G001

1 Per le strutture sanitarie che erogano prestazioni e servizi nell'ambito del Sistema Sanitario Nazionale, l'istituto
dell'accreditamentc &:
EX¥ un vincolo normativo introdotto dal d.lgs. 5021992
F un vincolo normativo esclusivo per gli Istituti di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico
un atto volontaristico solo per le aziende appartenenti alle Regioni e Province autonome
A00002
2 Ai sensi dell'art. 3 del d.lgs. 502/1992, i Livelli Essenziali di Assistenza sono assicurati:
[N dalie Regicni, attraverso le Unita sanitarie locali, avvalendosi anche delle aziende ospedaliere e dei presidi ospedalieri
E] dalle ATS e le ASST
[4 dalle Aziende sanitarie locali
A00003
3 Il d.lgs. 502/1992 all*art. 8-bis prevede che i cittadini:
[N esercitino [a libera scelta del luago di cura e dei professionisti nell'ambite dei soggetti accreditati con cui siano stati
definiti appositi accordi contrattualt
IE debbana utilizzare le strutture indicate dzll'Azienda Sanitaria Locale al fine dell'ottimizzazione della strumentazione e
delle risorse economiche disponibili
[M debbano utilizzare le strutture indicate dallAzienda Sanitaria l.ocale al fine dell'ottimizzazione del personale e dei
percorsi clinico-assistenziali
AD0004
4 In base al d.lgs. 502/1992, la determinazione dei principi sull'organizzazione dei servizi e sull'attivita destinata alla
tutela della salute spetta in particolare:
Y alle Regioni
I allo Stato
alle Province
AD00O5
5 In base alla legge 833/1978, gii utenti del Servizio Sanitario Nazionale hanno diritto di accedere ai servizi di
assistenza di qualsiasi unitad sanitaria locale?
¥ Si, per motivate ragioni o in casi di urgenza o di temporanea dimora in luogo diverso da quelio abituale
EEl No, non hanno questo diritto
[ Soloin casi di urgenza
6 A00006

Con l'acronimo LR.C.C.S. viene indicato:

FX unistituto di Ricerca e Cura a Carattere Scientifica
Il un istituto di Ricerca e Cura a Carattere Sociale
un istituto di Ricerca e Cura a Carattere Sanitario
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AQ0007
La riorganizzazione dell'assistenza sanitaria territoriale, attuata dal d.m. 77/2022, ruota attorno:
[N ai Distretti Sanitari
I3 ai Presidi Ospedalieri
alle Farmacie

AQ0008
Con il decreto legislativo 30 dicembre 1992 n. 502, nella struttura gestionale delle Aziende Sanitarie viene
introdotta la figura del:

¥ Direttore Generale
E] Direttore Socio Sanitario
Commissario

AQ0009
Ai sensi dell'art. 6 della legge 33/2009 della Regione Lombardia, la programmazione dell'attivita in tema di sanita
pubblica veterinaria & competenza:
3 delle ATS
IEl del Ministero delia Salute

I8 dall'Agenzia dei Controlli socio-sanitari

10

A00010
A norma dell'art. 7 della I. reg. 33/2009 e s.m.i., le Aziende Socio Sanitarie Territoriali (ASST):
sono dotate di personalita giuridica di diritto pubblico
E sono dotate di personalita giuridica di diritto privato
sono dotate sia di personalita giuridica di diritto pubblico sia di diritto privato, vista la loro peculiare natura

11

A00011
Sono organi dell'ASST, ai sensi della legge delia Regione Lombardia 23/2015:
FX il Direttore generale, quale rappresentante legale, il Collegio di direzione e il Collegio sindacale
[_5] Il Direttore generale, il Direttore sanitario, il Diretiore sociosanitario e il Direttore amministrativo
il Direttore generale, il Collegio di direzione e il nucleo di valutazione

12

AQ0012
La Regione, nell'ottica dell'integrazione delle politiche sanitarie e sociosanitarie con quelle sociali di competenza
delle autonomie locali nell'ambito del SSL, attraverso il SSR tutela:
A il diritto alla salute del cittadino
I} esclusivaments | meno abhienti
'appropriatezza clinica

13

A00013
Nella d.G.R. XI/7475 del 2022 della Regione Lombardia "Primo provvedimento urgente per il contenimento dei
tempi di attesa per le prestazioni di specialistica ambulatoriale” si legge che il rispetto dei tempi di attesa risulta:
EX uno degli obiettivi pit complessi dei moderni Sistemi sanitari
EEl un obiettive impossibile dei maderni Sistemi sanitari
un obiettivo secondario dei moderni Sistemi sanitari
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A00014

14 In base al Piano nazionale di governo delle liste di attesa per il triennio 2019-2021, Glossario, 'accesso alle
prestazioni & differenziato tramite un sistema di classificazione. Per le prestazioni ambulatoriali, il carattere B
indica che la prestazione deve essere eseguita entro:

X 10 giormni
Iz 15 giorni
30 giorni
AQ0015
13 In base alle Linee guida per l'applicazione del nuovo MNomenclatore Regionale Tariffario deli'assistenza
specialistica ambulatoriale della Regione Lombardia, con la ricetta si prescrivono i seguenti, ma NON:
FX erogazione di parafarmaci
E} visite specialistiche
indagini di laboratorio
AQ0016
16 In base al Nomenclatore Regionale Tariffario dell’assistenza specialistica ambulatoriale della Regione Lombardia,
la visita nella quale il problema clinico principale del paziente & affrontato per la prima volta é:
EX la prima visita
IE ia visita di controllo
la visita multidisciplinare
A00017
17 In base al d.P.R. 445/2000, I'atto di notorietd concernente stati, qualitd personali o fatti che siano a diretta
conoscenza dell’interessato:
X & sostituito da dichiarazione resa e sottoscritta dal medesimo con 'osservanza delle modalita di legge
[l non pud essere mai sostituito da dichiarazione dell'interessato medesimo
non deve essere prodotto in nessuna circostanza
A00018

18 La legge 241/1990 e s.m.i.,, nell'ambito dell’accesso agli atti di una Pubblica Amministrazione, come definisce i
soggetti "controinteressati"?

X Tutti i soggetti individuati o faciimente individuabili in base alla natura del documento richiesto che, dall'esercizio
dell'accesso, vedrebbero compromesso il loro diritte alla riservatezza

EE Tutiii soggetti privati, esclusi quelli portatori di interessi pubblici o diffusi, che abbiano un diritto soggettivo nascente da
una situazione giuridicamente tutelata e collegata al documento al quale & chiesto l'accesso

Esclusivamente tutii i soggetti precisamente individuati che, in base alla natura del documento richiesto, dail'esercizio
delFaccesso vedrebbero compromesso un loro interesse legittimo

19 A00018

Secondo quanto previsto dalla legge 241/1990, il provvedimento amministrativo & nuillo quando:
N & viziato da difetto assoluto di attribuzione

B & viziato da eccesso di potere o da incompstenza

& adottato in violazione di norme sul procedimento anche se, per la sua natura vincolata, il suo contenuto dispositivo
non avrebbe potuto essere diverso da quello adottato in concreto
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20

A00020
L'articolo 4 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) sulla protezione dei dati personali definisce come "dati
personali” qualunque informazione:
EN relativa a una persona fisica identificata o identificabile
I atta a rilevare lo stato di salute di un individuo

atta a rilevare l'orientamento sessuale di un individuo

21

A00021
Il Regolamento UE 2016/679 (GDPR), all'art. 5, pone il principio della "minimizzazione dei dati", secondo il quale i
dati devono essere:

I adeguati, pertinenti e limitati a guanto necessario rispetio alle finalita per le quali sono trattati
I3 trattati in modo lecito, corretto e trasparente nei confronti dell'interessato
esatli e, se necessario, aggiornati

22

A00022
Linteressato alla tutela delia privacy, come prevede il Regolamento UE 2016/879 (GDPR), in merito ai propri dati
personali ha diritto a ottenere le informazioni concernenti:
I} e finalita del trattamento
& il fatturato della societa responsabile, ai fini dell'eventuale risarcimenio dei danni
i risultati delle elaborazioni statistiche ottenute con i dati raccolti

23

A00023
Al sensi del GDPR, ii trattamento dei dati personali & lecito previo:
B consenso al trattamento

IE diniego al trattamento
parere favorevole

24

A00024
Al sensi dell'art. 9 del d.lgs. 33/2013, dove devono essere pubblicati | dati e le informazioni previste dalla nhormativa
vigente?
A Nella sezione Amministrazione Trasparente
I} Sulla home page del sito istituzionale del Comune
I8 Sulla Gazzetta Ufficiale

25

AQ0025
Secondo la legge 190/2012, chi individuz il Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza?
A L'organo diindirizzo
B Lanac
Il Dipartimento di trasparenza della funzione pubblica

26

A00026
Chi adotta il Piano nazionale anticorruzione, di cui al comma 2-bis, art. 1, della legge 190/20127
EY L'Autoritd nazionale anticorruzione

IE] |l Dipartimento della funzione pubhlica
L'appesito Comitato interministeriale
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A00027

21 A norma dell'articolo 6 del Codice di comportamento dei dipendenti pubblici (d.P.R. 62/2013), il dipendente si
astiene dal prendere decisioni o svolgere attivitad inerenti alle sue mansioni in situazioni di conflitto di interessi:
EX con interessi personali, del coniuge, di conviventi, di parenti, di affini entro il secondo grado
[E1 con interessi personali del Sindaco e degli Assessori
con interessi personali, del coniuge, di conviventi, di parenti, di affini entro il quarto grado
A00028
28 Secondo l'art. 3 del d.P.R. 62/2013, il dipendente:
FX non usa a fini privati le informazioni di cui disponga per ragioni d'ufficio
IE]l deve mantenere rapporti interparsonali con l'utenza
[ pud sempre assentarsi dal luogo di lavoro senza autorizzazione
A0Q029
28 Di regola, prima di adottare provvedimenti disciplinari contro il dipendente pubblico, I'"Amministrazione procede
alla contestazione scritta defl'addebito e sente il dipendente, TRANNE quando:
EX (a2 sanzione prevista & il improvero verbale
A1 e trascorsa pit di una settimana dai fatti contestati
il dipendente viene colto in flagranza
30 A00030

Ai sensi della Costituzione, in lalia un soggetto pud essere softoposto a un determinato trattamento sanitario
contro ia sua volonta?

X No, se non per disposizione di legge che non deve violare i limiti imposti dal rispetto della persona umana
1 Solo se & gia sottoposto a restrizioni della sua liberta personale
No, in nessun caso
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B00001
Ai sensi dell'art. 1, comma 3, del d.lgs. 502/1892, i Livelli essenziali di assistenza (LEA):
EN comprendono le prestaziani e i servizi che il Servizio Sanitario Nazionale & tenuto a fornire a tutti i cittadini,
gratuitamente o dietro pagamento di una quota di partecipazione
IF1 sono definiti dalle Regioni, previo confronto con il Ministero della Salute
si suddividono nei seguenti ambiti: prevenzione collettiva e sanit pubblica, assistenza distrettuale, assistenza
ospedaliera, assistenza sociosanitaria

B00002
In base al d.lgs. 5021992, i cittadini esercitano la libera scelta del lucgo di cura e dei professionisti?
EX Si, la esercitano
] No, non la esercitano
Solo de! luogo di cura

B00G03
Secondo il d.lgs. 5021992, I'accreditamento istituzionale & rilasciato:
EN dalla Regione
IE] dalla Provincia o dalla Citta Metropolitana
dal Ministero della Salute

BO0804
In base al d.lgs. 502/1992, la determinazione dei criteri di finanziamento delle unita sanitarie locali spetta in
particolare:

N alle Regioni
[l alio Stato
alle Province

B0O00GS
Ai sensi delia legge regionale 23/2015, le Aziende Socio Sanitarie Territoriali (ASST):
FN hanno un‘organizzazione in dipartimenti
A erogano prestazioni sociali
[ gestiscone i rapporti con i medici di base
BO0006

Ai sensi delia legge regionale 2372015, 'Agenzia di controllo del sistema sociosanitario jombardo predispone e
propone:

EN alla Giunta regionale, che lo approva, il piano annuale dei controlli e dei protocolli
B al Consiglio regionale, che lo approva, il piano annuale dei controlli e dei profocolli
alla Giunta regionale, che lo approva, il piano biennale dei controlli e dei protocolli

BO00O7
A norma dell'art. 3 della [, reg. 33/2009 e s.m.i., che cosa si intende per servizio sociale?
[ L'erogazione di prestazioni assistenziali di supperto alla persona e alla sua eventuale famiglia
Bl L'erogazione di prestazioni di prevenzione, diagnosi, cura e riahilitazione
L'erogazione di prestazioni di riabilitazione e supporto alla persona
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B0G008

8 Al sensi della legyge della Regione Lombardia 33/2009, come modificata dalla l.r. 22/2021, la Regione garantisce la
tutela della salute, definisce le politiche sanitarie e sociosanitarie ed esercita funzioni:
F¥ di pragrammazione strategica, indirizzo e controllo
I3 di programmazione strategica, ma non di indirizzo e controllo
esclusivamente di programmazione strategica e di indirizzo
B0OO0G09
9 In base alla legge della Regione Lombardia 33/2009, i distretti in cui si articolano le ASST comprendono una
popolazione di norma non inferiore a:
[} 100.000 abitanti
] 80.000 abitanti
200.000 abitanti
10 B00010
In base all'art. 37 def d.P.C.M. 12 gennaio 2017, nelle unita operative di pronto soccorso & assicurata la funzione di
triage, che:
B} determina la priorita di accesso al percorso diagnostico terapeutico
EEl garantisce l'esecuzione degli interventi diagnostico terapeutici di urgenza
garantisce le prestazioni assistenziali in regime di ricovero ordinario ai soggetti che, in presenza di problemi o patologie
acute, necessitano di assistenza medico-infermieristica prolungata
B00O11
11 In base al d.P.C.M. 12 gennaio 2017, |'assistenza sanitaria di base ai turisti & garantita:
I8 dal Servizio Sanitario Nazionale
E dal Servizio Sanitario Regionale
Id da strutture comunali
12 B000O12
Nella d.G.R. X1/7475 del 2022 della Regione Lombardia "Primo provvedimento urgente per il contenimento dei
tempi di attesa per le prestazioni di specialistica ambulatoriale” si legge che I'abbattimento dei tempi di attesa
costituisce:
I uno degli cbiettivi prioritari del SSR
E] un obiettivo marginale del 38R
I{ un chiettivo attenzionato del SSR
13 E00013

In base alla d.G.R. Xi7475 del 2022 della Regione Lombardia "Primo provvedimento urgente per il contenimento
dei tempi di attesa per le prestazioni di specialistica ambulatoriale™, al fine di definire specifiche azioni correttive
da applicare agli erogatori pubblici e privati accreditati e a contratto per il miglioramento dei tempi di attesa, si
procedera anche:

EN all'aumenta delle agende trasparenti & prenotabili
E] alla riduzione della disponibilita di slot per 'erogazione della singola prestazione
a rimettere alle AST la determinazione delle prestaziani i cui tempi di attesa necessitano di margini di miglioramento
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B00014

14 In base al Piano nazionale di governo delle liste di attesa per il triennic 20619-2021, la Classe P si riferisce alle
prestazioni:
FN di primo accesso
Bl di accesso successivo
urgenti
BO0O15
15 In base al Piano nazionale di governo delie liste di attesa per il triennio 2019-2021, Glossario, l'accesso alie
prestazioni & differenziato tramite un sistema di classificazione. Per le prestazioni ambulatoriali, il carattere U
indica che la prestazione, se differibile, deve essere eseguita entro:
X 720re
F1 10 giomi
3 giorni
BO0O16
16 In base alle Linee guida per l'applicazione del nuovoe Nomenclatore Regionale Tariffario dell'assistenza
specialistica ambulatoriale della Regione Lombardia, con la ricetta si prescrivono i seguenti, ma NON:
¥ erogazione di parafarmaci
IE] indagini di diagnostica strumentale
prestazioni di medicina fisica e riabilitazione
B00017
17 Ai sensi delia legge 241/1990, I'efficacia o I'esecuzione del provvedimento amministrativo puo essere sospesa?
Y si, per gravi ragioni e per il tempo strettamente necessario
E] No, in nessun caso
[[ Si, mala sospensione pud essere disposta solo dallo stesso organo che ha emanato il provvedimento
BO0O18
18 L'articolo 1 del d.P.R. 445/2000 definisce il documento, rilasciato da un'Amministrazione Pubblica, avente funzione
di ricognizione di stati contenuti in registri pubblici, come:
X certificato
2} documento di riconoscimenta
documento informatico
B00019
19

Ai sensi dell'art. 46 del d.P.R. 445/2000, quale dei seguenti stati, qualitd personali e fatti pud essere comprovato
con dichiarazioni, anche contestuali all'istanza, sotftoscritte dall'interessato e prodotte in sostituzione delle
normali certificazioni?

I} Il non aver riportato condanne penali
[ 1l gedimento dei diritti civili ma non di quelli politici
L'assolvimento di specifici obblighi contributivi e tributari, senza l'indicazione dell'ammontare corrisposto
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B00020

20 In base al d.!gs. 82/2005, che cosa si intende per “identita digitale"?

I} La rappresentaziong informatica delia corrispondenza tra un utente e i suoi attributi identificativi, verificata attraverso
Iinsieme dei dati raccolti e registrati in forma digitale

A Un indirizzo elettronico eletto presso un servizio di posta elettronica certificata o un servizio elettronico di recapito
certificato qualificato

Un particolare tipo di identita qualificata basata su un sistema di chiavi crittografiche

B00021
21 Iin base al Regolamento UE 2016/67% (GDPR), I'interessato pud sempre esercitare liberamente il diritto di accesso
ai suoi dati personali qualora siano oggetto di trattamento?

KN si, puo

I Si tranne il caso in cui i trattamenti siano effettuati da Commissioni parlamentari di indagine

Si, purché vi sia il pieno consenso del titolare

BO0022
2 Ai sensi dell‘art. 5, del GDPR {Regolamento UE 2016/679), i dati personali:

I} sono conservati in modo da consentire l'identificazione degli interessati per un arco di tempo non superiore al
conseguimento delle finalita per le quali sono trattati

IE] non sona mai conservati in modo da consentire l'identificazione degli interessati

4 devono consentire sempre il riferimento con certezza al soggetto interessato

B00023
23 Ai fini del GDPR, per “dati biometrici” si intendono:

I\ i dati personali ottenuti da un trattamento tecnico specifico relativi alle caratteristiche fisiche, fisiologiche o
comportamentali di una persona fisica che ne consentono o confermano l'identificazione univoca, quali l'mmagine
facciale o i dati dattiloscopici

EEl i soli dati personali attinenti alla salute fisica 0 mentale di una persona fisica

i soli dati personali attinenti al nome e coghome

BO00024
24 Ai sensi del d.lgs. 33/2013, evitare un pregiudizio concreto alla tutela delia sicurezza nazionale:

A & motive di diniego all'accesso civico

I3 non & mai mativo di diniego all'accesso civico

pud limitare ma non escludere l'accesso civico

25 B00025

In base al d.lgs. 33/2013, le Pubbliche Amministrazioni possono disporre la pubblicazione nel proprio sito
istituzionale di dati, informazioni e documenti che non hanno |'obbligo di pubblicare?

Si, nel rispetto del limiti di legge

[} Si, masolo di dati, nel rispeito dei limiti di legge

No, & vietato

QUESTIONARIO CON TUTTE LE RISPOSTE ESATTE NELL'ALTERNATIVA A pag.



26

BO0026
Ai sensi della legge 190/2012, a chi spetta individuare il Responsabile della prevenzione della corruzione e della
trasparenza?

FX Alforgano di indirizzo
1 ArANAC
A nessuno: viene scelto con un meccanismeo di rotazione basato sull'ordine di anzianita

27

BOO0027
Secondo l'art. 5 del d.P.R. 62/2013, il dipendente pubblicoc che aderisce a un'associazione i cui ambiti di interessi
possono interferire con lo svolgimento dell'attivita delf'ufficio:

X deve comunicarlo tempestivamente al responsabile dell'ufficio di appartenenza

El deve comunicarlo unicamente al dirigente dell'ufficio del personale entro e non oltre trenta giorni a far data
dall'adesione a tale associazione

non & tenuto a comunicarlo, in base alle regole di rispetto della privacy

28

B00028

L'art. 6 del d.P.R. 62/2013 {Codice di comportamento dei dipendenti pubblici):

EN impone al dipendente I'astensione da dacisioni o attivita dell'ufficio che possano coinvolgere interessi propri o di suoi
parenti o conviventi

EZ] richiede al dipendente di agire con la massima cautela nel caso in cui l'attivita dellufficio coinvolga direttamente o
indirettamente suoi interessi economici

vieta al dipendente di ricevere regali o alire utilith da soggetti che possano trarre benefici dalle decisioni riguardanti le
attivita dell'ufficio, a eccezione dei regali ricevuti in occasione delle festivita

29

B00029
Al sensi dell'art. 53 del d.igs. 165/2001, le Pubbliche Amministrazioni possono conferire incarichi retribuiti a
dipendenti di altre Pubbliche Amministrazioni?
FX Si, se tali incarichi sono conferiti o previamente autorizzati dall'Amministrazione di appartenenza
EE] Si, anche senza coinvolgere I'Amministrazione di appartenenza dei dipendenti stessi in quanto, tra diverse Pubbliche
Amministrazioni, non pud darsi it caso di incompatibilita
No, perché si configurerebbe un caso di cumulo di incarichi

30

B00030
In base alla Costituzione italiana, si puo essere obbligati a un determinato trattamento sanitario?
X No, se non per disposizione di legge e comunque nel rispetto della persona umana
El No, mai
Si, ma solo per atto motivato dell'autorita giudiziaria
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C00001
[.a L.egge Regionale della Lombardia 33/2009, prevede, per le strutture sanitarie, la formazione di una direzione
aziendale composta da:

X Direttore Generale, Direttore Sanitario, Diretlore Amministrativo e Direttore Sociosanitario
I51 solo Direttore Generale e Direttore Sanitario
Direttore Generale, Direttore Sanitario, Direttore SITRA

co00002
Secondo l'art. 34 della legge 833/1978, il TSO avviene:
se sono necessari urgenti interventi terapeutici, se questi non vengono accettati dall'infermo e se non vi siano
condizioni e circostanze per adottare misure extracspedaliere
EI solo se gli interventi non vengono accettati dall'infermo
se sono necessari urgenti interventi terapeutici e se nen vi siano condizioni e circostanze per adottare misure
exiraospedaliere
C00003

Il d.lgs. 502/1992, nell'ambito delle autorizzazioni alla realizzazione di strutture e all'esercizio di attivita sanitarle e
sociosanitarie, prevede che la diversa utilizzazione di una sfrutfura sociosanitaria:

[ sia soggetta ad autorizzazione

IEl non sia mai soggetta ad autorizzazione

sia soggetta ad autorizzazione soclo in caso di madificazione delle tariffe applicate

C00004
Ai sensi del d.lgs. 502/1992, I'accreditamento istituzionale viene rilasciato:
X dalla Regione
Il dalla Provincia o dalla Cittd Metropalitana
dal Consiglio dei Ministri
C00005

In base al d.lgs. 502/1992, le aftivita di indirizzo tecnico, promozione e supporto nei confronti delle unitad sanitarie
locali spettano in particolare:

FX alle Regioni
E] allo Stato
4 alle province

G00006
Ai sensi delia legge della Regione Lombardia 23/2015, le ASST sono articelate in:
EX rete territoriale e polo ospedaliero
IEl rete teritoriale, polo ospedaliero, pronto soccorsa
distretti e poli
00007

Ai sensi della [egge regionaie 23/2015 sono organi dell'Agenzia di controilo del sistema sociosanitario lombardo:
I il Direttore, il Collegio Sindacale e il Comitato di direzione

[E il Direttore, il Collegio di Direzione e il Collegio sindacale

[4 il Direttore, il Direttare sanitario, il Collegio sindacale e il Collegio di direzione
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8 Ai sensi dell'art. 4 della legge regionale della Regione Lombardia 33/2009, il Piano sociosanitaric integrato
lombardo (PSSL) &:
PN 1o strumento unico e integrato di programmazione coordinata def SSL, di durata quinquennale ma aggiornabile
annualmente
o strumento di programmazione annuale degli interventi sanitari in materia di prevenzione
lo strumento di programmazione biennale degli interventi sanitari in materia di prevenzione
cooo09
9 Ai sensi della legge della Regione Lombardia 33/2009, come modificata dalla L.r. 22/2021, la Regione garantisce
I'erogazione:
[} dei LEA e di eventuali livelli aggiuntivi definiti dalla stessa
] esclusivamente dei LEA
di eventuali livelli aggiuntivi di assistenza anche senza risorse proprie
C00010
10 Ai sensi dell'art. 9 della legge della Regione Lombardia 22/2021, il settore aziendale polo ospedaliero delle ASST &
organizzato in:
E dipartimenti
I} comparti
distretti
C00o11
1 In base al d.P.C.M. 12 gennaio 2017, nelle unitd operative di pronto soccorso la funzione di triage & svolta:
A sulla base delle condizioni cliniche dei pazienti e del loro rischio evolutivo
El in base alla presenza di problemi o patologie acute che richiedano assistenza medico-infermieristica prolungata
9 sulla base del quesito clinico o dal sospetto diagnostico riportati sulla ricetta dal medico prescritiore
CQ00012
12 In base al d.P.C.M. 12 gennaio 2017, 'accesso di day hospital ha una durata:
P limitata a una sola parte della giornata
El di uniintera giornata
[ diuna o piu giormate
13 C00013

Nella d.G.R. XU7475 del 2022 delia Regione Lombardia "Primo provvedimento urgente per il contenimento dei
tempi di aftesa per le prestazioni di specialistica ambulatoriale” si legge che |'erogazione dei servizi entre tempi
appropriati rispetto alla necessita clinica rappresenta:

H una componente strutturale dei Livelli Essenziali di Assistenza

IE]1 una componente importante dei Livelli Essenziali di Assistenza

[{ una componente trascurabile dei Livelli Essenziali di Assistenza
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14 In base al Piano Nazionale di Governo delle Liste di Attesa per il triennio 2019-2021, le prestazioni di Classe P
devono essere garantite al massimo entro:
EX 120 giorni
I 60 giomi
30 giorni
C00015
15 In base all'Allegato D del Piano Nazionale di Governo delle Liste di Aftesa per il triennio 2019-2021 (Glossario in
materia di liste di attesa), 'accesso alle prestazioni & differenziato tramite un sistema di classificazione. Per le
prestazioni ambulatoriali, il carattere D, riferito alle visite, indica che la prestazione deve essere eseguita entro:
EX 30 giorni
I 10 giomni
M 120 giomi
00016
16 In base alle Linee guida per I'applicazione del nuovo Nomenclatore Regionale Tariffaric dell'assistenza
specialistica ambulatoriale della Regione Lombardia, con [a ricetta si prescrivono i seguenti, ma NON:
FX prestazioni di pronto soccorso
B prestazioni terapeutiche
visite specialistiche
Cc00017
17 A norma dell'articolo 21-septies della legge 241/1990, I'atto amministrativo & nullo quando:
I 2 viziato da difetto assoluto di attribuzione
IE] & stato adottato in viclazione di legge
nessuna della altre alternative & corretta
c00018
18 In base alle definizioni contenute nel d.P.R. 445/2000, |a firma digitale é:
X un particolare tipo di firma elettronica qualificata, basata su un sistema di chiavi asimmetriche a coppia
R un sistema di crittografia che richiede I'utilizzo della Carta Nazionale dei Servizi
la scannerizzazione certificata della firma di un soggetto, depositata presso una Pubblica Amministrazione
co0o19
19 Secondo l'art. 48 del d.P.R. 445/2000, le dichiarazioni sostitutive:
I\ hanno la stessa validitd temporale degli atti che sostituiscono
IE] sono valide per un massimo di 30 giomi
[[H hanno validita stabilita con Regolamento dell'’Amministrazione
20 C00020

Secondo quanto previsto dall'art. 24 della legge 241/1990, la Pubblica Amministrazione pud rifiutare l'accesso ai
documenti amministrativi?

EN S, in specifiche ipotesi previste tassativamente dalla normativa stessa
IE1 Si, perché il diritto d'accesso costituisce un'eccezione
[d No, mai
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21 Al sensi dall'art. 1 del d.Igs. 82/2005 {Codice dell'Amministrazione Digitale}, si definisce formato aperto:
EX un formato di dati reso pubblico, documentato esaustivamente e neutro rispetto agli strumenti tecnologici necessari per
la fruizione dei dati stessi
1 un formato di dati in pdf reso pubblico, del tutto Hleggibile ma neutrale rispetto agli strumenti tecnologici necessari per
la fruizione dei dafi stessi
un formato di dati reso pubblico su richiesta, libero e accessibile alla fruizione di chiunque
CQoo022
22 In base al Regolamento UE 2016/679 (GDPR), trattare dati personali che rivelino l'origine razziale o etnica, le
opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche:
I3 2 ammesso se il trattamento & necessario per tutelare un interesse vitale dellinteressato
I3 & sempre vietato
] & vietato anche se linteressato ha prestato il proprio consenso esplicito al trattamento di tali dati persenali per una o
pit finalita specifiche
00023
23 L'interessato pud rettificare i propri dati personali inesatti?
EX Si, ha il diritto a ottenere dal titolare la rettifica dei suoi dati personali inesatti, senza ingiustificato ritardo
IE] No, non ne ha diritto una volta prestato it consenso
Mo, pud solo revocare il consenso prestato
C00024
24 A norma del d.lgs. 33/2013, 'Amministrazione a cui & indirizzata la richiesta di accesso, se individua soggetti
controinteressati:
N fatti salvi i casi di pubblicazione obbligatoria, & tenuta a dare comunicazione agli stessi
IE1 non & mai tenuta a dare comunicazione agli stessi
& sempre cbbligata a dare comunicazione agli stessi
C00025
25 In base alla legge 190/2012, il Piano nazionale anticorruzione & adottato:
dallANAC
IEl da un apposito Comitato interministeriale, istituito e disciplinato con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri
dal Dipartimento della funzione pubblica
26 co0026

Secondo l'art. 5 del Codice di comportamento dei dipendenti delie Pubbliche Amministrazioni (d.P.R. 62/2013), i
dipendente pubblico:

X non & tenuto a comunicare la sua adesione a un partito politico
IEl & cbbligato a comunicare la sua adesione a un partito politico

& tenuto a comunicare la sua adesione a un partito politico, solo se glt interessi del partito siano coinvolti nell'attivita
dell'ufiicio
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Co0027
Ai sensi dell'art. 16 del d.P.R. 62/2013, la violazione delle disposizioni contenute ne! Codice di comportamento dei
dipendenti pubblici da luogo a responsabilita:
m penale, civile, amministrativa e contabile
I solo amministrativa e penale
contahile e contratfuale

28

cooo28
Secondo art. 3 det d.P.R. 62/2013 (Codice di comportamento dei dipendenti pubblici), il dipendente esercita i
propri compiti orientando I'azione amministrativa:

[ alla massima economicita, efficienza ed efficacia
IEl nessuna delle altre alternative & corretta
4 alla minima economicita, efficacia ed efficienza

29

€00029
In hase all'art. 6 de! d.P.R. 62/2013, il dipendente pubblico che versi in situazioni di conflitto di interessi con
interessi personali:

¥ si astiene dal prendere decisioni o svolgere attivita inerenti alle sue mansioni
IE} si astiene dal prendere decisioni, ma pud svolgere attivita inerenti alle sue mansioni
pud svolgere attivita inerenti alle sue mansioni, purché meramente esecutive

30

C00030
Secondo il d.lgs. 165/2001, in caso di gravi o reiterate violazioni del Codice di comportamento, quale sanzione
disciplinare & prevista?
FX 1l licenziamento
I Lamulta

La sospensione dal servizio per dieci giorni
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D00001
In base al d.lgs. 502/1992, 'accreditamento istituzionale & rilasciato alle strutture autorizzate:
EX dalla Regione
IE] dallo Stato ¢ dal Presidente del Consiglio
[ dal Ministero dell'Interno

DO0Q02
Al sensi del d.lgs. 502/1992, per poter operare in ambito sanitario, una struttura ospedaliera, pubbklica o privata,
necessita di:

I3 accreditamento istituzionale
El cerificazione ISO
I8l accreditamento d'eccellenza

DO0GG3
Ai sensi della legge 833/1978, quale tra | seguenti & destinato al finanziamento del SSN?
IY Fondo sanitario nazionale
IEl Fondo previdenziale nazionale
Fondo assicurativo nazionale

D00004
Ai sensi del d.lgs. 50211992, verifica I'amministrazione dell'Azienda sanitaria sotto il profilc economico:
Y il Coliegio sindacale
IE i Consiglio regionale
F'Agenzia per la Tutela della Salute

D0000S
Ai sensi del d.lgs. 229/1999, il complesso delle funzioni e deile attivita assistenziali dei Servizi Sanitari Regionali e
delle altre funzioni e attivita svolte dagii Enti e istituzioni di rilieve nazienale, & detto:
[N Servizio Sanitario Nazionale
I Servizio Sanitaric Regionale

Programma delle attivita territoriali

D00006
Le Agenzie di Tutela delia Salute secondo la legge della Regione Lombardia 23/2015:
EN sono dotate di personalita giuridica di diritto pubblico e di autonomia organizzativa, amministrativa, patrimoniale,
coniabile, gestionale e tecnica
] sono dotate di personalita giuridica di diritto privato e di autonomia organizzativa, amministrativa, patrimoniale,
contabile, gestionale e tecnica
nessuna delle altre aiternative & corretta

P000o7

Ai sensi dell'art. 9 della legge della Regione Lombardia 22/2021, il settore aziendale polo territoriale delle ASST &
articolato:

[ in distretti e dipartimenti
IEl1 esclusivamente in dipartimenti
in distretti @ comparti
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Do00o8
In base alla legge della Regione Lombardia 33/2009, le ASST si articolano In:
[N due settori aziendali
] quattro settori aziendali
tre settori aziendali

D00009
In base al d.P.C.M. 12 gennaio 2017, 'accesso di day hospital prevede il pernottamento?
Y No, non lo prevede
] si, lo prevede
Pué prevederio

10

D0o0010
In base all'art. 40 de! d.P.C.M. 12 gennaio 2017, un intervento, se richiede un‘osservazione notturna, pud essere
fatto in day surgery?
 No, non puo
B si, pud
Si, purché l'osservazicne nottuma non debba essere prolungata

11

Dooo11
In base all'art. 14 del d.P.C.M. 12 gennaio 2017, il Servizio Sanitario Nazionale garantisce I'erogazione di specifici
alimenti senza glutine:

I alle sole persone affette da celiachia
IE alle persone afiette da celiachia ¢ alle persone intolleranti al glutine
[d alie sole persone intolleranti at glutine

12

Do0012
In base a quanto viene stabilitc dal d.lgs. 165/2001, la violazione dei doveri contenuti nel "Codice di
comportamento” & fonte di:

EY responsabilita disciplinare
Il sanzione penale per compartamento daloso
interdizione retroattiva

13

DO0013
Nella d.G.R. Xl/7475 del 2022 della Regione Lombardia "Primo provvedimento urgente per il contenimento dei
tempi di attesa per le prestazioni di specialistica ambulatoriale” si legge che la Giunta regionale ha adottato
numerosi provvedimenti mirati a innovare il modelio di presa in carico dei pazienti cronici e fragili:
M prevedendo agende di prengtazione dedicate
I allungando la durata media dei ricoveri ospedalieri
invitando i pazienti a ricorrere ai servizi sanitari delle Regioni limitrofe
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14 In base all'allegato D del Piano Nazionale di Governo delle Liste di Attesa per il triennio 2019-2021 (Glossarioc in
materia di liste di attesa), l'accesso alle prestazioni & differenziato tramite un sistema di classificazione. Per le
prestazioni ambulatoriali, il carattere D, riferito alle prestazioni strumentali, indica che |la prestazione deve essere
eseguita entro:

N 60 giorni
& 15 giorni
120 giorni
D00015
13 In base alle Linee guida per I'applicazione del nuovo Nomenclatore Regionale Tariffario dell'assistenza
specialistica ambulatoriale della Regione Lombardia, con la ricetta si prescrivono i seguenti, ma NON:
PN prestazioni di pronto soccorso
B prestazioni di medicina fisica e riabilitazione
indagini di laboratorio
D0001&
16 In base al Nomenclatore Regionale Tariffario dell'assistenza specialistica ambulatoriale della Regione Lombardia,
la visita nella quale il paziente viene visitato contemporaneamente da pil specialisti, &:
KX 1a visita multidisciplinare
E |a visita di controllo
la visita a completamento della prima
Do0o17
7 Ai sensi della legge 241/1990, che cosa deve contenere obbligatoriamente la comunicazione di avvio del
procedimento amministrativo?
IR La data entro la quale deve concludersi il procedimento e i rimedi esperibifi in caso di inerzia dell Amministrazione
[E] La data entro la quale deve concludersi il procedimento ma non i rimedi esperibili in caso di inerzia
delllAmministrazione
| rimedi esperibili in caso di inerzia dei’ Amministrazione e i casi di annullabilita del procedimento
000018
18 Secondo la legge 2411990, iI provvedimento amministrativo, quando & viziato da eccesso di potere o
incompetenza, é:
A annullabile
El nulio
[§ revocabile
19 Dooo19

Secondo la legge 241/1990, nel caso di diniego e di differimento dell'accesso di atti della Pubblica
Amministrazione, il soggetto interessato pud promuovere l'intervento:

EN del giudice amministrative

[l della Corte di Giustizia Europea

I8 del responsabile del procedimento, mediante ricorso gerarchico
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20 Secondo il d.P.R. 445/2000, un particolare tipo di firma elettronica qualificata basata su un sistema di chiavi
asimmetriche a coppia, una pubblica e una privata, che consente al titolare tramite la chiave privata e al
destinatario tramite la chiave pubblica, rispettivamente, di rendere manifesta e di verificare la provenienza e
l'integrita di un documento informatico o di un insieme di documenti informatici viene definita:

B firma digitale
IE] firma avanzata
firma assicurata
DO0021
21 Al sensi dell'art. 1 del d.lgs. 82/2005 (Codice dell'Amministrazione Digitale), la posta elettronica certificata é il
sistema di comunicazione in grado di attestare:
I} linvio e 'avvenuta consegna di un messaggio di posta elettronica e di fornire ricevute opponibili ai terzi
El linvio, ma non I'avvenuta consegna di un messaggio di posta elettronica
l'invio e 'avvenuta consegna di un messaggio di posta elettronica, ma senza fornire ricevute opponibili ai terzi
DOG022

22 In base a! d.P.R. 445/2000 e s.m.i., quale dei seguenti NON & comprovabile con una dichiarazione sostitutiva ai
sensi dell'art. 467
I\ Certificato medico
] Residenza
Iscrizione in elenchi tenuti da pubbliche amministrazioni

D00023
23 Che cosa sono i dati sensibili?
I\ | dati che rivelano lorigine razziale o etnica, le convinzioni religiose, filosofiche, le opinioni politiche, 'appartenenza
sindacale, sono relativi alla salute o alla vita sessuale
E} !l numero di telefono e I'e-mail personale
| dati che riguardano esclusivamente lo stato di salute della persona
Dooo24
24 Secondo il GDPR, Regolamento generale sulla protezione dei dati (UE 2016/679), per dato personale si intende:
B} qualsiasi informazione riguardante una persona fisica identificata o identificabile (definito anche «interessatos)
[E] linsieme dei dati anagrafici di una persona
esclusivamente il nome e il cognome di una persona
o5 Do0n25

In base al Regolamento (UE) 2016/679, il cosiddetto "diritto all'oblio™:
X & definite e tutelato dal suddetto regolamento
El & riconosciuto dalla giurisprudenza ma non ha una propria regolamentazione

nan pud in alcun caso essere anteposto al diritto di cronaca in base al quale gli eventuali precedenti giudiziari di una
persona non devono essere mai taciuti di fronte all'opinione pubblica
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26 Al sensi dell'articolo 7 del Codice di comportamento dei dipendenti pubblici (d.P.R. 62/2013), il dipendente:

si astiene dal partecipare all'adozione di decisioni o ad attivita che possano coinvolgere interessi propri

El pud partecipare all'adozione di decisioni o ad attivith che coinvolgono interessi propri

[g deve partecipare all'adozione di decisioni o ad attivita che coinvolgono interessi propri

D00027

27 Ai sensi dell'articolo 3 del d.P.R. 62/2013, nei rapporti con i destinatari dell’azione amministrativa, il dipendente

pubblico:

FX si astiene dal compiere azioni arbitrarie che abbiano effetti negativi sui destinatari dell'azione amministrativa

El pud sempre compiere azioni arbitrarie

[4 nessuna delle altre alternative & corretta

D00028

28 In base al d.P.R. 62/2013, il dipendente pubblico pud far parte di organizzazioni?

N St ma se gli ambiti di interessi di quaste possono interferire con [o svolgimento dell'attivita dell'ufficio deve darne

tempestiva comunicazione al responsabile dell'ufficio di appartenenza

El Si, senza alcuna limitazione al diritto di associazione costituzionalmente riconosciuto

A Si, purché non perseguano finalita politiche
29 D00029

A norma del d.igs. 165/2001, per le infrazioni per le quali & prevista l'irrogazione della sanzione del rimprovero

verbale, il procedimento disciplinare & di competenza:

[X del responsabile della struttura presso cui presta servizio il dipendente

[E] sempre dall'Ufficic competente per i procedimenti disciplinari

¥ esclusivamente del superiore gerarchico del dipendente
30 D00030

Al sensi dell'art. 45 de! d.lgs. 165/2001, il trattamento fondamentale e accessorio dei dipendenti pubblici &:
FN definito dai contratti collettivi

[ definito dai contratti integrativi

stahilito dalla legge a livello nazionale

QUESTIONARIO CON TUTTE LE RISPOSTE ESATTE NELL'ALTERNATIVA A pag. 6



QUESTIONARIO CON TUTTE LE RISPOSTE ESATTE NELL'ALTERNATIVA A pag. 8



