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1 - Oggetto 

Con Delibera n. 376/2024 del 27.08.2024, l’Agenzia Regionale Emergenza Urgenza (AREU) ha aggiudicato 

la procedura aperta per il servizio integrato di trasporto sanitario e trasporto sanitario semplice di soggetti 

nefropatici sottoposti a trattamento dialitico afferenti alla ASST di Pavia, per la durata di 24 mesi (rinnovabili 

fino a ulteriori 24 mesi), in ottemperanza alla L.R. 33/2009 e, da ultimo, alle indicazioni di cui alla D.G.R. n. 

XII/437/2023 e, per gli effetti, ha disposto di stipulare con ciascun aggiudicatario i relativi contratti attuativi in 

esecuzione dell’Accordo Quadro, per un importo complessivo pari a € 3.155.729,78 IVA esente, 

limitatamente ai servizi di cui al GRUPPO A ed al GRUPPO B – Servizio 15. 

Con il medesimo provvedimento, AREU ha preso atto dell’assenza di offerte per i servizi GRUPPO B (nn. 

11, 12, 13, 14), nonché dell’impossibilità sopravvenuta dell’Operatore Economico Aggiudicatario del 

GRUPPO B (servizio 6, servizio 7, servizio 8, servizio 9, servizio 10, servizio 15), alla compiuta e corretta 

esecuzione dei servizi per i quali è risultato aggiudicatario provvisorio, intervenuta nelle more della 

conclusione della procedura in argomento, e di non procedere, pertanto, all’aggiudicazione al citato vettore 

dei 6 servizi del Gruppo B (servizio 6, servizio 7, servizio 8, servizio 9, servizio 10, servizio 15). 

Conseguentemente, in un’ottica di uniformità operativa, la presente procedura di gara avrà ad oggetto 

unicamente i servizi che non sono già stati oggetto di aggiudicazione da parte di AREU in virtù della propria 

Delibera n. 376/2024, ovvero i soli trasporti mediante vettura (solo autista o autista e accompagnatore) e 

vettura con pedana idraulica, come meglio dettagliati nell’Allegato n. 2 Fabbisogno Complessivo ASST 

Pavia. 

A tale proposito, per semplicità di riferimenti, si mantiene la nomenclatura dei Servizi come proposta da 

AREU (cfr. Delibera n. 376/2024). 

L’appalto ha per oggetto l’affidamento del servizio di trasporto sanitario semplice di soggetti nefropatici, 

suddiviso in 9 lotti, residenti nell’ambito territoriale di ASST Pavia sottoposti a trattamento dialitico, in 

possesso delle dovute certificazioni.  

Il servizio prevede il trasporto dalla residenza/dimora del soggetto al centro dialisi afferente all’ASST Pavia, 

e dal centro dialisi alla propria residenza/dimora. 

Il servizio comprende anche il trasporto di pazienti nefropatici sottoposti a trattamento dialitico 

residenti/domiciliati nell’ambito territoriali della ASST Pavia che, per esigenze organizzative di prossimità 

territoriali o cliniche, dializzano presso C.A.L./Dialisi fuori dall’area provinciale di Pavia (nell’Allegato 1 – 

Fabbisogno Complessivo ASST Pavia si indica anche tutti i Centri dialisi ove attualmente vengono trasportati 

i pazienti). 

Inoltre, in un’ottica di massima efficienza organizzativa, il servizio oggetto della presente procedura sarà 

gestito dalla Centrale NEA 116117 di AREU, che si occupa della progettazione, programmazione e 

coordinamento del trasporto dei pazienti sulla base del fabbisogno espresso dall’ASST Pavia e dalle altre 

strutture sanitarie coinvolte. 

Il servizio dovrà essere espletato in ossequio alla vigente normativa di settore ed, in particolare, alla DGR 
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X/4702/2015 ed alla D.G.R. 16 maggio 2016, n. X/5165. 

2 – Durata 

La durata dell’appalto (escluse le eventuali opzioni) è di 24 (ventiquattro) mesi, decorrenti dalla data di avvio 

del servizio (e relativo verbale) che sarà comunicata da ASST Pavia. 

Ai sensi dell’art. 8, 1 lett a) del D.L. 76/2020 conv. in L. 120/2020, è sempre autorizzata l’esecuzione del 

contratto in via d’urgenza, ai sensi dell’art. 32, co 8, del d.lgs. 50/2016, nelle more della verifica dei requisiti. 

Sono fatte salve le opzioni di cui all’art. 3.4 “modifica del contratto in fase di esecuzione” della Lettera di 

Invito a cui si rimanda espressamente e qui da intendersi integralmente richiamate. 

3- Periodo di prova - clausola risolutiva espressa ai sensi dell’art. 1456 c.c. 

In considerazione dell’assoluta rilevanza del servizio in oggetto rispetto alla regolare erogazione delle 

prestazioni istituzionalmente poste a carico di ASST Pavia e delle implicazioni di carattere sanitario, il 

contratto deve intendersi sottoposto a condizione risolutiva in caso di esito negativo di un periodo di prova 

di 6 mesi, decorrenti dalla data di effettivo avvio della fase erogativa del servizio. 

Decorsi i primi 3 mesi dall’avvio del servizio, sarà effettuata una valutazione intermedia: qualora emergessero 

delle criticità, si procederà in contraddittorio mediante comunicazione scritta entro 15 giorni dalla scadenza 

del periodo di prova intermedio e concedendo un ulteriore periodo di 15 giorni per eventuali controdeduzioni, 

così da disporre di ogni più utile elemento onde migliorare eventuali problematiche riscontrate dalle parti. 

L’intero periodo di prova è incluso nella durata contrattuale sopra disciplinata. Entro il termine di 20 giorni 

solari successivi alla data di scadenza del periodo di prova (6 mesi), il Direttore dell’Esecuzione (DEC) 

redigerà una relazione in merito all’idoneità complessiva del servizio. 

Nel caso in cui l’esito del periodo di prova dovesse risultare negativo: 

1)il DEC avvierà il contraddittorio con l’operatore economico dandone comunicazione scritta entro 30 giorni 

dalla scadenza del periodo di prova e concedendo un termine di giorni 15 per eventuali controdeduzioni 

dell’affidatario; 

2)il DEC, ove ad esito del contraddittorio ritenesse confermata l’inadeguatezza del servizio, predisporrà 

apposita relazione per il RUP dalla quale si evincano gli elementi comprovanti la inadeguatezza del servizio 

erogato; 

3)il RUP comunicherà all’operatore contraente, entro il termine massimo di 60 giorni solari successivi alla 

data di scadenza del periodo di prova, l’intervenuta risoluzione del contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c.; 

4)il RUP affiderà il servizio ad altro operatore, utilizzando, ove possibile, le graduatorie della procedura. 

L’operatore economico uscente è tenuto alla restituzione delle eventuali dotazioni fornite dall’Ente ai fini 

dell’esecuzione del contratto. All’operatore uscente non sarà riconosciuto alcun indennizzo, ma sarà 
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corrisposto quanto dovuto a titolo di corrispettivo per le attività effettivamente erogate fino alla data indicata 

per la definitiva cessazione del servizio, salve le trattenute e/o l’escussione della garanzia per risarcire le 

spese sostenute e i danni eventualmente subiti dall’Ente contraente in conseguenza della risoluzione. 

L’operatore “uscente” dovrà in ogni modo garantire l’erogazione del servizio sino al subentro del nuovo 

gestore. 

4 – Fabbisogni 

Il fabbisogno medio annuo (non vincolante) è di circa 205 pazienti. 

Nella Tabella “Fabbisogno Complessivo ASST Pavia” (Allegato 1) vengono riportati i dati di sintesi relativi al 

numero di assistiti e i centri dove viene eseguito il trattamento dialitico rilevati alla data di pubblicazione della 

presente procedura. 

In allegato, inoltre, per ciascun Servizio, si trova il dettaglio del numero di pazienti e tipologia e frequenza di 

trasporto richiesto. 

ASST Pavia si riserva la facoltà di stipulare eventuali contratti con altri Vettori interessati, al fine della 

garanzia di un miglior servizio, ove ritenuto necessario. 

5 – Valore 

Il valore complessivo a base di gara per 24 mesi è pari ad € 3.151.713,88. 

Di seguito la tabella dei fabbisogni per un periodo di 24 mesi: 

 
B 

 
Servizi di trasporto soggetti nefropatici sottoposti a trattamento dialitico (€/paziente + €/ora) 

Servizi Centro dialisi Servizi 
Q.tà 

pazienti 
TOTALE 
24 MESI 
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IRCS S.MATTEO 

Servizio di trasporto sanitario semplice di tutti i soggetti 
nefropatici sottoposti a trattamento dialitico presso 
l’IRCCS Policlinico S. Matteo - Area sud-ovest Pavia 

(€/paziente) 

 
12 

€ 
191.747,63 

 
7 

 
IRCS S.MATTEO 

Servizio di trasporto sanitario semplice di tutti i soggetti 
nefropatici sottoposti a trattamento dialitico presso 

l’IRCCS Policlinico S. Matteo - Area nord-est Pavia 
(€/paziente) 

 
23 

€ 
392.311,24 

 
8 

ICS MAUGERI 
PAVIA 

Servizio di trasporto sanitario semplice di tutti i soggetti 
nefropatici sottoposti a trattamento dialitico presso l’ICS 

Maugeri Pavia - Area sud-ovest Pavia (€/paziente) 

 
45 

€ 
644.668,75 
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ICS MAUGERI 
PAVIA 

Servizio di trasporto sanitario semplice di tutti i soggetti 
nefropatici sottoposti a trattamento dialitico presso l’ICS 

Maugeri Pavia - Area nord-est Pavia (€/paziente) 

 
42 

€ 
601.690,83 

 

 

 
10 

         
VIGEVANO 

--------------- 
VERCELLI 

 

NOVARA 

Servizio di trasporto sanitario semplice di tutti i soggetti 
nefropatici sottoposti a trattamento 
dialitico(€/paziente) presso: 

- Ospedale Civile di Vigevano 
- Ospedale S. Andrea Vercelli 
- Ospedale Maggiore Novara 

 

 
13 

€ 
222.603,57 
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VOGHERA 

Servizio di trasporto sanitario semplice di tutti i soggetti 
nefropatici sottoposti a trattamento dialitico presso 

l'Ospedale Civile di Voghera (€/paziente) 

 
 

21 

€ 
360.353,30 
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CAL VARZI 

Servizio di trasporto sanitario semplice di tutti i soggetti 
nefropatici sottoposti a trattamento dialitico presso il CAL 
di Varzi (€/paziente) 

 
10 

€ 
189.543,63 
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CAL STRADELLA 
------------------- 

OSPEDALE 
C. S.G. 

Servizio di trasporto sanitario semplice di tutti i soggetti 
nefropatici sottoposti a trattamento dialitico 

(€/paziente) presso: 
- CAL di Stradella 

- Ospedale Castel San Giovanni 

 

 
23 

€ 
342.721,33 

 
14 

 
CAL MEDE 

Servizio di trasporto sanitario semplice di tutti i soggetti 
nefropatici sottoposti a trattamento dialitico presso il 

CAL Mede (€/paziente) 

 
16 

€ 
206.073,60 

Descrizione servizi: 

6) Servizio di trasporto sanitario semplice di tutti i soggetti nefropatici sottoposti a trattamento dialitico 
presso l’IRCCS Policlinico S. Matteo - Area sud-ovest Pavia; 

7) Servizio di trasporto sanitario semplice di tutti i soggetti nefropatici sottoposti a trattamento dialitico 
presso l’IRCCS Policlinico S. Matteo - Area nord-est Pavia; 

8) Servizio di trasporto sanitario semplice di tutti i soggetti nefropatici sottoposti a trattamento dialitico 
presso l’ICS Maugeri Pavia - Area sud-ovest Pavia. 

9) Servizio di trasporto sanitario semplice di tutti i soggetti nefropatici sottoposti a trattamento dialitico 
presso l’ICS Maugeri Pavia - Area nord-est Pavia. 

10) Servizio di trasporto sanitario semplice di tutti i soggetti nefropatici sottoposti a trattamento dialitico 
presso: 

- Ospedale Civile di Vigevano 
- Ospedale S. Andrea Vercelli 
- Ospedale Maggiore Novara 
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11) Servizio di trasporto sanitario semplice di tutti i soggetti nefropatici sottoposti a trattamento dialitico 
presso l'Ospedale Civile di Voghera. 

12) Servizio di trasporto sanitario semplice di tutti i soggetti nefropatici sottoposti a trattamento dialitico 
presso il CAL di Varzi. 

13) Servizio di trasporto sanitario semplice di tutti i soggetti nefropatici sottoposti a trattamento dialitico 
presso: 

- CAL di Stradella 
- Ospedale Castel San Giovanni 

14) Servizio di trasporto sanitario semplice di tutti i soggetti nefropatici sottoposti a trattamento dialitico 
presso il CAL Mede. 

Sistema di retribuzione 

Per i servizi di trasporto sanitario semplice TSS, sarà utilizzato il seguente sistema di retribuzione: 

• Servizio TSS di tutti i soggetti nefropatici afferenti ad un determinato centro dialisi: n. Pazienti x 

€/paziente meno sconto di gara. 

In caso di aumento o diminuzione del numero mensile dei pazienti nefropatici trasportati, il calcolo del relativo 

costo si effettuerà come segue: 

a) Se la variazione, sia in aumento che in diminuzione, interviene entro la metà del mese, sarà 

corrisposto o decurtato il corrispondente prezzo del mese intero; 

b) se la variazione interviene nella seconda metà del mese, sarà corrisposto o decurtato il 

corrispondente prezzo di ½ mese. 

Sistema di attribuzione di nuovo paziente 

In caso di variazione in positivo (incremento) del numero di pazienti nefropatici afferenti ad ogni singolo 

servizio, il vettore sarà tenuto a garantire la presa in carico del trasporto di nuovo paziente, su richiesta di 

ASST Pavia, fino ad un massimo del + 20% con riferimento al numero totale di pazienti dell’anno precedente. 

 
6 – Tipologie di trasporto richieste 

Il vettore aggiudicatario si impegna a fornire tutti i servizi di trasporto richiesti da ASST Pavia tramite la 

Centrale NEA 116117 di AREU che rientrano nelle seguenti categorie: 

-Trasporto sanitario semplice: trasporto di persone con impiego autovettura e di furgone finestrato. 
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7– Tipologia di mezzi di trasporto 
 

 Trasporto mediante Autovettura/Furgone finestrato senza accompagnatore: la possibilità di 

usufruire della presente tipologia deve essere individuata dal Centro Dialisi di riferimento che, con 

apposita certificazione, dichiara la compatibilità delle condizioni cliniche dell’assistito. Trattasi di 

Trasporto Sanitario Semplice per pazienti che, in assenza di bisogno di assistenza sanitaria specifica 

durante il trasferimento, necessitano di accompagnamento presso le strutture sanitarie. Tale 

trasporto deve essere effettuato e gestito da soggetti in possesso dei requisiti soggettivi, strutturali 

e tecnico organizzativi definiti dalla specifica disciplina regionale, al cui contenuto integralmente si 

rimanda, in tema di: personale, mezzi e sedi.  Personale necessario per il trasporto con furgone 

finestrato e con autovetture senza accompagnatore: minimo una unità (autista). 

 

 Trasporto mediante Autovettura/Furgone finestrato con accompagnatore: la possibilità di 

usufruire della presente tipologia deve essere individuata dal Centro Dialisi di riferimento che, con 

apposita certificazione, dichiara la compatibilità delle condizioni cliniche dell’assistito. Trattasi di 

Trasporto Sanitario Semplice per pazienti che, in assenza di bisogno di assistenza sanitaria specifica 

durante il trasferimento, necessitano di accompagnamento presso le strutture sanitarie. Tale 

trasporto deve essere effettuato e gestito da soggetti in possesso dei requisiti soggettivi, strutturali 

e tecnico organizzativi definiti dalla specifica disciplina regionale, al cui contenuto integralmente si 

rimanda, in tema di: personale, mezzi e sedi. Tale tipologia di trasporto può prevedere anche la 

presenza di una pedana da utilizzare per il trasferimento di carrozzine. Personale necessario per il 

trasporto con furgone finestrato e con autovetture con accompagnatore: minimo una unità (autista) 

coadiuvata da un accompagnatore. 

I mezzi devono essere equipaggiati come indicato dalla DGR X/5165/2016 e da quanto riportato dall’Allegato 

11 “Dotazione mezzi” specificatamente per i T.S.S.  

Su autovetture e furgoni finestrati è consentito il trasporto di più utenti purché nel rispetto di quanto indicato 

nella carta di circolazione dell’autoveicolo, al comfort e dalla normativa vigente in materia di privacy (D.Lgs. 

n. 196/2003 e s.m.i.). 

Il numero massimo di pazienti trasportabili può subire variazioni a seguito di emergenze sanitarie (ad es. 

emergenza Covid-19). 

8 – Centrale Operativa NEA 116117 

Ai sensi della DGR n. XII/4327 del 12.06.2023, come anche richiamato dall’art. 3.2.4 “Trasporti Sanitari 

Semplici e Trasporti Sanitari” della DGR n. XII/1827 del 31.01.2024, l’Agenzia Regionale per l’Emergenza 

Urgenza (AREU) è stata designata quale Ente responsabile dell’attività di coordinamento dei servizi di TSS 

dedicati ai soggetti nefropatici in trattamento emodialitico e del TS in forma integrata. 

 Pertanto, ai fini della programmazione, organizzazione, gestione e monitoraggio dei trasporti oggetto del 

presente Appalto Specifico, ASST Pavia opererà in sinergia con  AREU, anche in un’ottica di uniformità 

operativa tenuto conto dei servizi di TS e TSS gestiti direttamente da AREU in virtù della propria Delibera n. 

376/2024.  
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A tal fine, ASST Pavia si avvarrà dell’attività espletata dalla Centrale Operativa NEA 116117 di AREU. 

Del resto, il Numero Europeo Armonizzato 116117 è destinato al Servizio Sanitario per prestazioni non 

urgenti a valenza sociale e trova riferimento normativo nella decisione della Commissione Europea del 30 

novembre 2009 “Modifica della decisione 2007/116/CE”. Legge Regionale n. 23/2015, affida ad AREU anche 

il coordinamento dei trasporti sanitari e sanitari semplici, servizio integrato nell’operatività del NEA 116117. 

La Centrale NEA 116117, per la gestione dei TSS, funge da “Operation Center” tra la Struttura Sanitaria, il 

vettore e il cittadino assicurando il coordinamento e il controllo del servizio. Gli operatori NEA 116117, dotati 

dell’applicativo informatico, effettueranno attività di programmazione, gestione e monitoraggio delle tratte, 

anche in un’ottica di coordinamento e integrazione con i servizi di TS e TSS gestiti direttamente da AREU in 

virtù della propria Delibera n. 376/2024. 

9 – Descrizione del servizio  
La Centrale NEA 116117 fungerà da Centrale Operativa di Coordinamento e gestione dei Trasporti Sanitari 

e Sanitari Semplici. La flotta verrà gestita secondo il principio di integrazione tra le tipologie di trasporto 

richieste dalle Strutture Ospedaliere in un’ottica di ottimizzazione delle tratte e utilizzo delle risorse disponibili. 

I TSS di pazienti nefropatici sottoposti a trattamento dialitico per i quali viene richiesto un mezzo differente 

dall’ambulanza (auto, pulmino e pulmino con pedana), verranno affidati all’aggiudicatario (servizi nn. 6-14) 

che avrà il compito di mettere a disposizione tutta la flotta necessaria per l’erogazione del servizio. 

Al verificarsi di situazioni di emergenza/urgenza sanitaria, i soggetti che svolgono il trasporto sanitario 

semplice sono tenuti a contattare immediatamente il servizio per le emergenze e urgenze. 

9.1 – Gestione del servizio 

Nel grafico che segue è sintetizzata la procedura operativa per l’erogazione del servizio 
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L’operazione di conferma della prenotazione potrà essere eseguita solamente da un operatore della Centrale 

NEA 116117 in seguito alla verifica della validità e completezza dei dati e la disponibilità del mezzo richiesto. 

In nessun caso i vettori dovranno prendere accordi con il personale delle strutture sanitarie in merito alla 

gestione del trasporto. 

Ad ogni modifica della programmazione degli appuntamenti e/o delle tratte (nuova presa in carico, cambio 

appuntamento ecc.), l’informazione potrà essere veicolata a tutti gli attori che interagiscono nel processo 

(Richiedente, Centrale NEA 116117, Vettore). 

Gli autisti saranno dotati di un’APP mobile fornita da AREU tramite la quale dovranno visualizzare i dettagli 

dei trasporti assegnati, notificare le informazioni logistiche e confermare la corretta esecuzione del trasporto. 

Qualora dovessero insorgere eventuali “blocchi” dell’applicativo informatico, il vettore dovrà attuare la 

procedura di gestione non informatizzata secondo specifica procedura. 

Ai vettori aggiudicatari, verrà fornita una procedura operativa che riparta i dettagli del processo operativo e 

informatico a cui dovranno attenersi nell’erogazione dei servizi. 

9.2 - Trasporti Sanitari Semplici di pazienti nefropatici 

I TSS dei soggetti sottoposti a trattamento dialitico saranno affidati al vettore che dovrà mettere a 

disposizione di ASST Pavia tutti gli automezzi necessari a soddisfare il programma dialisi giornaliero 

dell’area e dei pazienti assegnati rispettando quanto indicato dal presente documento e dalla normativa 

vigente in materia. 

Il vettore aggiudicatario dovrà programmare le tratte tramite l’applicativo informatico almeno 24 ore prima 

dell’erogazione del servizio secondo la specifica procedura operativa. 

I pazienti dovranno essere trasportati presso i Centri Dialisi mediamente per 2/3 volte alla settimana. Per la 

naturale flessibilità del servizio si potranno verificare modifiche al programma o annullamento di trasporto 

che il Centro di Dialisi provvederà a segnalare tempestivamente alla Centrale Trasporti NEA 116117, che 

notificherà la modifica al vettore aggiudicatario che dovrà successivamente adempiere alla richiesta. 

Il servizio dovrà essere espletato in tempo utile a garantire il trattamento dialitico e nel rigoroso rispetto degli 

orari di inizio e di fine terapia. 

Il servizio dovrà essere erogato tutti i giorni 7/7, tutto l’anno, secondo le indicazioni e modalità fornite dalla 

Centrale NEA 116117. 

Il trattamento dialitico è previsto anche nei giorni festivi infrasettimanali, ad eccezione del 25 dicembre e del 

primo dell’anno. Tali trattamenti sono anticipati/posticipati alla domenica precedente/successiva le festività 

in oggetto. 

Il servizio comprende, senza alcun onere aggiuntivo, il trasporto di ogni genere di paziente, anche in 

condizioni particolari quali, ad esempio, i pazienti infetti,paraplegici, bariatrici, con limitazioni delle possibilità 

di movimento, ecc. 

I Centri Dialisi non saranno accessibili agli utenti al di fuori degli orari indicati e pertanto i pazienti NON 

dovranno giungere prima o dopo gli orari indicati e concordati con la presa in carico del Trasporto. 

Gli orari di prelievo dei pazienti dai vari centri dialisi saranno comunicati dal centro dialisi alla Centrale NEA 

116117 e potranno subire variazioni in relazione a problemi clinici o tecnici: in caso di necessità il vettore 

aggiudicatario si impegna ad attendere i pazienti da accompagnare ai domicili oltre il consueto orario. 
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Il vettore è obbligato a gestire i viaggi entro i seguenti limiti di tempo: 

 all’andata può prelevare il paziente al domicilio al massimo 1 ora e mezzo prima dell’orario della 

dialisi; 

 arrivo presso il Centro Dialisi massimo 15 min prima dell’orario concordato; 

 partenza dal Centro Dialisi massimo 15 min dopo l’orario concordato; 

 al ritorno deve riportare i pazienti al proprio domicilio entro 1 ora e mezzo dalla partenza dal centro 

dialisi. 

ASST Pavia nel corso del contratto procederà a monitorare il rispetto dei limiti temporali indicati. ASST Pavia 

si riserva la facoltà di aumentare, ridurre o eliminare il servizio in qualsiasi momento, sulla base delle reali 

necessità degli utenti, con preavviso di almeno 24 ore, senza che il vettore aggiudicatario possa avanzare 

ulteriori pretese o eccezioni di natura economica, oltre a quelle disciplinate dal capitolato. 

Il vettore aggiudicatario deve: 

 essere disponibile a cambiamenti di programma; 

 concordare con la Centrale Trasporti NEA 116117 i tempi di percorrenza dei mezzi di trasporto al 

fine di evitare lunghe soste dei pazienti nel dopo dialisi, e garantire che l’utente che ha concluso il 

trattamento dialitico rientri alla propria residenza non oltre un tempo congruo con la condizione 

qualora definito dal Centro Dialisi; 

 programmare le tratte tramite l’applicativo informatico almeno 24 ore prima dell’erogazione del 

servizio. 

 nel caso di eventuali inconvenienti del post dialisi, l’affidatario deve contattare il servizio di urgenza 

emergenza; 

 dare assistenza sino al numero civico di residenza dell’utente e accompagnare l’assistito dal mezzo 

di trasporto all’interno del Centro Dialitico e viceversa; 

 su richiesta della Centrale Trasporti NEA 116117, i pazienti dovranno essere prelevati all’interno 

delle proprie abitazioni e ivi riportate. 

Non sono consentiti ritardi o interruzioni del servizio dovendo in ogni caso l’affidatario provvedere al 

servizio anche in circostanze particolari (ad es. condizioni atmosferiche, lavori stradali, etc.). Il servizio 

dovrà essere erogato esclusivamente in favore di quei pazienti indicati da ASST Pavia. I rapporti con 

pazienti trasportati dovranno essere improntati alla massima cortesia ed ai principi di solidarietà umana. 

ASST Pavia si riserva la facoltà di apportare eventuali modifiche al servizio in caso di emanazione di 

nuove o diverse disposizioni da parte della Regione Lombardia relative al trasporto in oggetto o di nuove 

sopravvenute necessità operative. 

9.3 – Requisiti per l’erogazione dei servizi 
Per l’espletamento del servizio, il Vettore dovrà garantire che il personale e i mezzi impiegati siano in 

possesso dei requisiti definiti dalla specifica disciplina regionale e rispettare gli obblighi contrattuali stipulati 

con ASST pavia. Il servizio dovrà essere erogato esclusivamente in favore di quei pazienti indicati da ASST 

Pavia per il tramite della Centrale trasporti NEA 116117. 

Il vettore dovrà mettere a disposizione tutti gli automezzi necessari a garantire gli orari della 

programmazione. Qualsiasi tipo di problematica che possa ritardare di oltre 15' la programmazione notificata 

dalla Centrale NEA, dovrà essere notificata nelle modalità definite dallo specifico protocollo operativo. 



 

 
 
 

13  
 

Gli orari di prelievo dei pazienti dalle Strutture Sanitarie potranno subire variazioni in relazione a problemi 

clinici o tecnici: in caso di necessità il vettore dovrà attendere i pazienti da accompagnare ai domicili oltre il 

consueto orario. 

Il personale addetto ai trasporti dovrà indossare apposito cartellino di riconoscimento e garantire 

professionalità, serietà e cortesia, oltre ad avere una buona conoscenza dei luoghi di ritiro e di arrivo e non 

dovrà interferire nell'organizzazione. I conducenti dovranno comportarsi con prudenza rispettando tutte le 

norme del codice della strada, nonché la salvaguardia e l’incolumità degli utenti trasportati. Inoltre, l’autista   

e l’eventuale accompagnatore dovranno utilizzare e far indossare a tutti i trasportati i DPI previsti dalla norma 

in vigore. 

Il personale incaricato del servizio dovrà avere la massima cura del trasportato essendo persone che, a 

seguito del trattamento cui sono sottoposte, devono essere adeguatamente seguite. Si dovrà assicurare, 

pertanto, del loro stato di salute, durante tutto il trasporto. Nel caso di eventuali inconvenienti (veicolo 

coinvolto in incidente stradale, malore del soggetto dializzato ecc.), dovrà contattare urgentemente servizio 

di emergenza urgenza. 

Il vettore sarà dotato dell’applicativo informatico fornito d’intesa con AREU per le proprie funzioni 

amministrative e monitoraggio della corretta rendicontazione tramite app mobile, da parte degli autisti, dei 

dati richiesti da ASST Pavia per il tramite della Centrale NEA. 

Durante l’espletamento del servizio di trasporto sanitario semplice è fatto divieto di: 

- trasportare contestualmente materiale biologico (sangue, plasma, ecc.) se non indicato dalla 

Centrale NEA 116117; 

- utilizzare i dispositivi acustici e visivi supplementari di segnalazione se non indicati dalla Centrale 

NEA 116117. 

È fatto altresì divieto, a tutto il personale, prima e durante il trasporto di: 

- fumare; 

- assumere bevande alcooliche e/o farmaci o altre sostanze che possano alterare lo stato psicofisico. 

 

10 – Requisiti del personale, mezzi tecnici impiegati e sede operativa 

10.1 - Personale 

L’aggiudicatario si impegna a garantire che il personale impiegato sia in possesso dei requisiti definiti dalla 
specifica disciplina regionale (D.G.R. X/5165 del 16.05.2016 e s.m.i.). 
Il nominativo e la qualifica del personale impiegato dal vettore aggiudicatario per l’effettuazione delle 
prestazioni contrattuali devono essere comunicati ad ASST Pavia entro 15 giorni dall’avvio dell’esecuzione 
contrattuale, specificando titoli, qualifiche e mansioni. Il personale impiegato, prima dell’inizio dell’attività 
lavorativa, d’intesa con AREU, dovrà essere registrato all’interno del “Database Soccorritori” di AREU 
(accessibile tramite il seguente link https://srvscc.areu.lombardia.it/soccorritori/index.php) che dovrà anche    
essere costantemente aggiornato. 
Il fornitore, al fine di evitare situazioni di disservizio, si impegna ad assicurare la continuità del personale che 
presta il servizio. In caso di sostituzione prevedibile, la comunicazione dei nominativi dovrà avvenire con 10 
giorni lavorativi di anticipo rispetto all’intervenuta sostituzione, garantendo il passaggio di consegna tra il 
personale uscente e il nuovo incaricato. 
AREU/ASST  si riserva la facoltà di chiedere la motivata sostituzione del personale qualora quest’ultimo: 
a. non consenta il buon svolgimento delle attività; 
b. non sia ritenuto in possesso dei requisiti tecnici o morali necessari per l’espletamento del servizio; 

https://srvscc.areu.lombardia.it/soccorritori/index.php
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c. sia motivo di ripetute lamentele da parte degli Enti, dei Centro Dialisi o degli utenti trasportati. 
 
Il personale opera sotto l’esclusiva responsabilità del vettore, anche nei confronti dei terzi. La sorveglianza da 
parte di ASST Pavia non esonera la responsabilità del fornitore per quanto riguarda l’esatto adempimento 
dell’appalto, né la responsabilità per danni a cose o persone. 
Il fornitore aggiudicatario è sottoposto a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti, occupati nelle prestazioni 
oggetto del contratto, risultanti dalle disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro e di 
assicurazioni sociali ed assume a suo carico tutti gli oneri relativi. 
E’ obbligato altresì ad attuare, nei confronti dei propri dipendenti, occupati nelle prestazioni oggetto del 
contratto, condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi di lavoro 
applicabili, alla data del contratto, alla categoria e nella località in cui si svolgono le prestazioni nonché le 
condizioni risultanti da successive modifiche ed integrazioni e, in genere, da ogni altro contratto collettivo 
successivamente stipulato per la categoria ed applicabile nella località. L’obbligo permane anche dopo la 
scadenza dei suindicati contratti collettivi e fino al loro rinnovo. 
Il personale dovrà essere dotato di targhette identificative e dovrà assicurare la propria collaborazione anche 
per le operazioni di salita e discesa degli utenti dall’automezzo. 
Il vettore dovrà indicare, nello svolgimento del servizio, il nominativo di un suo rappresentante o incaricato e 
di un suo numero telefonico e deve avere facoltà e mezzi per superare qualsiasi urgenza, improvvisa ed 
imprevista evenienza, che riguardi l’adempimento puntuale e tempestivo del servizio e dovrà essere in ogni 
momento reperibile da ASST Pavia, anche a seguito di richiesta di AREU. 
L’esecuzione del servizio non comporta, in alcun modo, a favore del personale impiegato a qualunque titolo 
dal vettore, alcun diritto o pretesa a qualificarsi come personale di ASST Pavia. 
 
Il vettore aggiudicatario, per tutte le fasi relative al servizio, deve avvalersi di proprio personale qualificato e/o 
specializzato della cui condotta e responsabile. 
Sono a carico del vettore tutte le cautele e gli oneri derivanti dalle normative vigenti in materia di sicurezza. Il 
personale opera sotto l’esclusiva responsabilità del vettore, anche nei confronti di terzi. 

10.2 – Mezzi impiegati 

L’operatore economico si impegna a garantire che i mezzi forniti siano in possesso dei requisiti definiti dalla 
specifica disciplina regionale, cui si rimanda per ogni specifico dettaglio tecnico normativo. 
Per la tipologia del servizio descritto nel presente documento è consentito l’impiego delle seguenti tipologie di 
autoveicoli: 
- Autovetture; 
- Furgone finestrato per trasporto persone con pedana; 
Non possono essere utilizzati autoveicoli intestati a soggetti diversi dal soggetto che ha presentato la SCIA, 
salvo quelli in comodato d’uso o affidati esclusivamente al soggetto tramite leasing, in regola con quanto 
disposto dal Codice della Strada in materia di annotazione sulla carta di circolazione dei dati inerenti 
all’effettivo utilizzatore dell’autoveicolo. 
I mezzi utilizzati per l’esecuzione dei servizi in oggetto devono esporre obbligatoriamente la seguente 
segnaletica: 
 
1.“Trasporto sanitario semplice” (solo su auto e furgoni). 
 
L’operatore economico si impegna a comunicare ad ASST Pavia e alla centrale operativa NEA 116117 di 
AREU il numero di mezzi, la marca, il modello e la targa dei veicoli impiegati per l’effettuazione delle prestazioni 
con riferimento entro 15 giorni dall’avvio dell’esecuzione contrattuale. In caso di sostituzione prevedibile, la 
comunicazione del nuovo mezzo dovrà avvenire con 10 giorni lavorativi di anticipo rispetto all’intervenuta 
sostituzione. 
 
Ciascun operatore economico contraente dovrà garantire la manutenzione preventiva periodica dei mezzi di 
trasporto impiegati per l’esecuzione del contratto dalla presente procedura, nel rispetto di quanto indicato dalla 
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casa produttrice. Degli interventi di manutenzione preventiva e straordinaria dovrà essere conservata a cura 
dell’operatore economico idonea documentazione a comprova, in qualsiasi momento della fase di esecuzione 
del contratto, dello stato di manutenzione e buon funzionamento dei mezzi di trasporto impiegati.  
 
I mezzi che verranno utilizzati per l’erogazione di tutti i servizi di trasporto dovranno essere sottoposti a 
sanificazione interna ed esterna, secondo un calendario programmato ed in conformità alle prescrizioni 
normative vigenti ed alle eventuali Procedure previste da AREU. Delle attività di sanificazione ciascun 
operatore dovrà redigere e conservare un apposito registro, che dovrà essere esibito a richiesta in occasione 
di ciascuna sessione di ispezione e controllo. 

10.3 – Dotazioni tecniche 
 

Il vettore deve essere dotato di un computer con connessione a Internet, al fine di poter installare il software 

fornito d’intesa da ASST Pavia e AREU per la ricezione dei programmi di viaggio e delle richieste di viaggi 

aggiuntivi. 

Ogni veicolo dev’essere dotato di un dispositivo mobile (smartphone, tablet, …) il cui numero dovrà essere 

comunicato ad ASST Pavia e depositato presso la Centrale Trasporti NEA 116117, con connessione dati e 

sistema GPS, sul quale installare l’APP Mobile fornita d’intesa da ASST Pavia e AREU per il coordinamento 

in tempo reale dei trasporti. Il dispositivo mobile deve supportare il sistema operativo Android (versione ≥ 9). 

Il vettore aggiudicatario è obbligato a conformarsi a tutti gli accordi o informative sindacali necessari per quanto 

riguarda gli aspetti legati alla geolocalizzazione dei mezzi. 

 

Le attrezzature necessarie per il trasporto, le attrezzature ed apparecchiature sanitarie, altro materiale di 

medicazione e di protezione individuale dovranno corrispondere a quanto stabilito dalla D.G.R. 16 maggio 

2017, n. X/5165.  

Tutte le attrezzature/apparecchiature sanitarie dovranno essere sottoposte a verifica di manutenzione 

ordinaria e straordinaria, nel rispetto di quanto previsto dalla casa produttrice, che ne attesti il regolare 

funzionamento. 

Ciascun contraente dovrà trasmettere ed aggiornare, in occasione di avvio della fase esecutiva del contratto 

ed entro 15 giorni da ogni modifica intervenuta, le principali informazioni inerenti le apparecchiature 

elettromedicali impiegate (es. marca, modello, numero di serie, data di acquisto, data di manutenzione). 

Si precisa che il materiale monouso ed il materiale consumabile necessario durante il trasporto (es. guanti, 

garze, ghiaccio…) resta a carico dell’Aggiudicatario. 

10.4 – Sede Operativa 
 

La sede operativa dovrà essere conforme ai requisiti stabiliti dalla D.G.R. Regione Lombardia 16 maggio 2016, 

n. X/5165. 

11 – Inizio del servizio 

Il servizio potrà essere avviato solo a seguito di avvenuta acquisizione da parte dell’aggiudicatario di tutti i 
requisiti tecnico-organizzativi per lo svolgimento del servizio di trasporto sanitario semplice, ai sensi della DGR 
5165/2016 Allegato A1 e s.m.i e comunque entro e non oltre 30 giorni dalla data di aggiudicazione, pena 
revoca della stessa ed escussione della cauzione. 
 
L’esecutore è tenuto a seguire le istruzioni e le direttive fornite da ASST Pavia per l’avvio dell’esecuzione del 
contratto. Qualora l’esecutore non adempia, ASST Pavia ha facoltà di procedere alla risoluzione del contratto. 
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12 – Obblighi contrattuali 

L’aggiudicatario si impegna ad eseguire il servizio in conformità a quanto prescritto, oltre che dal presente 
capitolato, dalla normativa vigente in materia, nonché in conformità ad eventuali disposizioni che dovessero 
intervenire nel corso dell’appalto. Si impegna, altresì, per tutta la durata contrattuale, senza eccezione alcuna: 

- a munirsi delle iscrizioni, autorizzazioni, concessioni, licenze e permessi prescritti dalla legge e dai 
regolamenti, anche nel caso in cui si rendano necessari in corso di esecuzione del contratto, per l’esercizio 
della sua attività; 

- a rispettare la normativa contrattuale e regolamentare del lavoro, della sicurezza sui luoghi di lavoro per tutto 
il personale a vario titolo impiegato; 

- che il personale addetto al servizio sia adeguato, per numero e qualificazione professionale, alle esigenze di 
ASST Pavia, in possesso dei requisiti minimi previsti per ciascuna tipologia di trasporto, di assoluta fiducia e 
provata riservatezza e sostituito anche in periodi di ferie, ponti infrasettimanali e malattia; 

- che il personale addetto al servizio vesta decentemente e secondo le norme di cui al D.Lgs. 81/08, nonché 
sia munito di cartellino di riconoscimento, abbia sempre con sé un documento di identità personale, tenga 
sempre un contegno corretto, non prenda ordini da estranei all’espletamento del servizio, rifiuti qualsiasi 
compenso e/o regalia; 

- che il servizio in questione, in quanto trattasi di pubblico servizio, non subisca in nessun caso interruzioni e 
siano previsti opportuni sistemi per fronteggiare eventuali imprevisti; 

- a garantire la riservatezza delle informazioni riferite a persone che fruiscono delle prestazioni oggetto del 
contratto; 

- a garantire che l’accompagnatore sia personale adeguato come da Allegato A1 della DGR 5165 del 
16.05.2016; 

L’esecuzione del servizio deve presentare il livello qualitativo previsto dagli atti di gara e/o dal contratto. Il 
vettore è tenuto a dare esecuzione immediata a tutti quegli accorgimenti, aggiustamenti e/o modificazioni che 
si rendessero necessari al fine di garantire il livello qualitativo richiesto. Il mancato rispetto dei livelli di qualità 
richiesti giustifica l’applicazione di penali nei confronti del vettore aggiudicatario, costituendo, anche, giusta 
causa di risoluzione contrattuale a favore di ASST Pavia e in danno del fornitore. 

13 – Controlli 
 
Le attività dei TSS effettuate nell’ambito del presente contratto sono soggette a controllo da parte di ASST 
Pavia. ASST Pavia può, in relazione al servizio in essere, in qualsiasi momento e senza preavviso, tramite 
proprio personale e anche mediante l’ausilio di AREU, verificare il rispetto di quanto previsto per quanto attiene 
il personale, i mezzi e le relative dotazioni (in termini di presenza, funzionalità ed affidabilità), i luoghi di 
stazionamento, la tempistica delle attese presso il Centro Dialisi, la documentazione sanitaria relativa al 
trasporto, stilando un rapporto di ispezione controfirmato dal personale di servizio, presente in loco, al quale 
viene contestualmente rilasciata copia. 
ASST Pavia si riserva la facoltà di effettuare i controlli e le verifiche che ritenga opportuni a garanzia del 
servizio in oggetto anche mediante l’ausilio di check list interne di controllo appositamente redatte. 
L’Assegnatario si impegna: 
- a fornire la documentazione necessaria per i controlli di carattere amministrativo ed operativo relativi al 
servizio in oggetto; 
- a istruire il personale amministrativo al fine di una puntuale predisposizione delle rendicontazioni e ad 
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assicurare la corretta rilevazione analitica dei dati contabili; 
- a garantire la corretta applicazione del rapporto contrattuale, mediante controlli dei preventivi e dei consuntivi, 
finalizzati, limitatamente alla rendicontazione derivante dall’applicazione del presente accordo, ad attestare la 
correttezza amministrativa, fiscale di tali documenti provvedendo ad emettere, sotto propria responsabilità, 
specifica attestazione. 
 

14 – Tavolo Tecnico Permanente  
 

Al fine di fornire al DEC ogni più utile supporto e competenza specifica nella fase di controllo dell’esecuzione 
del contratto, l’ASST di Pavia si riserva la facoltà di attivare un Tavolo Tecnico Permanente (TTP), composto 
da personale specializzato e con specifiche competenze in base a tuti gli aspetti tecnico-amministrativi relativi 
al presente contrato, il quale si riunirà, con cadenza ordinaria periodica mensile ovvero per convocazione 
straordinaria, allo scopo di esaminare qualsiasi elemento afferente alla fase di esecuzione del contratto 
ritenuto meritevole di trattazione, analizzare dettagliatamente le segnalazioni ricevute, effettuare controlli a 
campione sui mezzi impiegati e/o sulle apparecchiature, segnalare eventuali soluzioni da adottare allo scopo 
di garantire regolarità di esecuzione del contratto e massima qualità delle prestazioni sanitarie erogate.  

Il Direttore dell’Esecuzione del Contratto presiede e dirige le attività del Tavolo Tecnico Permanente ed 
assume l’incarico di convocazione del medesimo e potrà, in ogni momento, convocare l’Aggiudicatario per un 
confronto in contraddittorio così da meglio approfondire eventuali problematiche emerse nel corso 
dell’esecuzione del contratto.  

Sono fatte salve le diverse ed ulteriori forme di monitoraggio e controllo dello stato dell’esecuzione del 
contratto, e della comunicazione diretta tra Operatore Economico e Direttore dell’Esecuzione. A tale proposito, 
si precisa che nell’ambito della sua attività di controllo e verifica, il DEC potrà utilizzare le apposite schede che 
saranno predisposte mediante applicativo gestionale di verifica dei contratti in uso presso questa ASST, senza 
che l’aggiudicatario nulla possa opporre in proposito. 

15 – Inadempienze 

ASST Pavia verificherà periodicamente la regolarità del servizio oggetto del presente appalto alle prescrizioni 
di cui al capitolato. 

Al riscontro di eventuali violazioni delle norme contrattuali che regolano il rapporto e/o di inadempienze/ritardi 
che pregiudichino lo svolgimento corretto e puntuale del servizio, ASST Pavia – tramite il Direttore 
dell’Esecuzione del Contratto (D.E.C.) - provvederà a contestarle per iscritto all’aggiudicatario affinché 
vengano eseguiti gli adempimenti richiesti o vengano eliminate le disfunzioni o fatte cessare le violazioni. 

All’aggiudicatario verrà concesso un termine non superiore a 10 giorni per le relative controdeduzioni. 

In ogni caso, al verificarsi di episodi in osservanza delle norme del presente capitolato, possono essere 
applicate penalità, previa contestazione dell’addebito all’appaltatore e rigetto delle sue eventuali giustificazioni. 

Resta ferma la risarcibilità dell’eventuale ulteriore danno subito da ASST Pavia. 

Nel caso di incameramento totale o parziale della cauzione, il vettore aggiudicatario dovrà provvedere alla 
ricostituzione della stessa nel suo originario ammontare. 

L'eventuale interruzione parziale o totale del servizio di trasporto da parte del Vettore prima della scadenza 
del termine di durata del presente contratto, potrà avvenire solo ed esclusivamente per grave ed oggettivo 
motivo e, comunque, dovrà essere preceduta da un congruo termine di preavviso di almeno giorni 30 (trenta). 
Il Vettore deve comunque continuare ad assicurare l’erogazione del servizio finché ASST Pavia non avrà 
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assegnato il paziente ad altro Vettore. 

15.1 - Penali 

Fermo restando quanto previsto in merito alla risoluzione del contratto e salvo il risarcimento dell’eventuale 
maggior danno, nel caso in cui durante i controlli si rilevi un’inadempienza o un inesatto adempimento rispetto 
agli obblighi contrattuali, il RUP, previa segnalazione scritta del fatto da parte del DEC, potrà applicare 
all’aggiudicatario una delle seguenti penali: 

1) Mancata esecuzione, anche parziale, del servizio o esecuzione del servizio in maniera non conforme 
(come ad es. forte disagio relazionale operatore – paziente, inosservanze dei dispositivi di sicurezza, ecc.): 
ASST Pavia ha la facoltà di applicare una penale da € 100,00 a € 1.000,00 per ogni contestazione, 
commisurate all’entità del danno e al disagio creato per l’amministrazione. 

2) Ritardo nell’esecuzione delle prestazioni contrattuali: le penali sono commisurate ai giorni di ritardo e 
proporzionali rispetto all’importo del contratto o alle prestazioni del contratto ai sensi dell’art. 113-bis comma 
3 D.Lgs. 50/2016. Le penali dovute per il ritardato adempimento sono calcolate in misura giornaliera compresa 
tra lo 0,3 per mille e l’1 per mille dell’ammontare netto contrattuale, da determinare in relazione all’entità delle 
conseguenze legate al ritardo, e non possono comunque superare, complessivamente, il 10 per cento di detto 
ammontare netto contrattuale. 

3) Mancata chiusura della “scheda viaggio”: La “scheda viaggio” deve essere chiusa entro 5 min a mezzo 
dell’app mobile o entro 24 ore tramite applicativo informatico. Pena comminazione di una penale compresa 
tra 50 e 150 euro a seconda della gravità del disagio arrecato. 

4) Inosservanza requisiti del personale (a titolo meramente esemplificativo si considera presenza a bordo 
dell’auto o del furgone finestrato di personale non debitamente formato): ASST Pavia ha la facoltà di applicare 
una penale fino ad un massimo di € 500,00 per ogni irregolarità riscontrata. 

5) Inosservanza requisiti degli autoveicoli: (ad es. utilizzo del mezzo non conforme alle indicazioni 
contenute nel certificato del Centro Dialisi, utilizzo di autovetture intestate a privati, utilizzo di veicoli 
equipaggiati con sistema di sirena e lampeggiante): ASST Pavia ha facoltà di applicare una penale fino ad un 
massimo di € 500,00 per ogni irregolarità riscontrata. 

6) Trasporto di un numero di persone superiore a quelle consentite per il mezzo utilizzato: ASST Pavia 
ha la facoltà di applicare una penale di € 800,00. 

7) Rifiuto della prestazione (nuovo paziente): A fronte della scelta unilaterale del vettore di non provvedere 
alla presa in carico del trasporto di nuovo paziente (nei limiti della franchigia pari al max del +20% rispetto al 
numero totale di pazienti riferito all’anno precedente), la Stazione Appaltante provvederà a richiederne 
opportuna documentata motivazione. Qualora la Stazione Appaltante ritenesse non adeguate e/o sufficienti le 
argomentazioni fornite dal Vettore, l’ASST Pavia si riserva l’applicazione di una penale fino ad un max di 500 
Euro proporzionalmente al disagio arrecato all’amministrazione. 

8) Mancata esposizione da parte dell’operatore della targhetta identificativa individuale. ASST Pavia ha 
facoltà di applicare una penale fino ad un massimo di € 100,00 per ogni irregolarità riscontrata. 

ASST Pavia si riserva la facoltà di applicare a carico del vettore aggiudicatario una penale di € 500,00 per 
ogni altra inadempienza. Resta ferma la risarcibilità dell’eventuale ulteriore danno subito da ASST Pavia. 

L’applicazione di tre penalità di cui sopra autorizza ASST Pavia a risolvere per giusta causa il contratto. 

Constatato l’inadempimento e/o ritardo, così come rilevato dal DEC, ASST Pavia comunicherà con PEC 
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all’aggiudicataria la contestazione e l’applicazione delle rispettive penali; quest’ultima potrà proporre le proprie 
deduzioni per iscritto al DEC nel termine massimo di 10 (dieci) giorni lavorativi dalla ricezione della 
contestazione. Qualora dette deduzioni non siano ritenute idonee, a giudizio di ASST Pavia e del DEC, a 
giustificare l’inadempimento ovvero non pervengano nel termine indicato, saranno applicate le penali come 
sopra indicate. Nel caso invece di annullamento della penale, la somma trattenuta verrà restituita senza che 
su di essa possano essere vantati interessi da parte dell’impresa aggiudicataria. 

ASST Pavia potrà applicare penali sino a concorrenza della misura massima pari al 10% (dieci per cento) del 
valore dell’Importo contrattuale aggiudicato, fermo restando, in ogni caso, il risarcimento degli eventuali 
maggiori danni. In caso di inadempimenti che comportano penali superiori a tale misura massima, ASST Pavia 
potrà procedere alla risoluzione del contratto corrispondente. 

16 – Scioperi e cause di forza maggiore 

Trattandosi di appalto di pubblica utilità, nel caso di scioperi o di assemblee sindacali interne e/o esterne si 
rimanda a quanto previsto dalla Legge 146/90 e s.m.i., che prevede l’obbligo di assicurare i servizi minimi 
essenziali secondo le intese definite dal CCNL e dei contratti decentrati a livello nazionale per quanto concerne 
i contingenti di personale. 

L’aggiudicatario, pertanto, si impegnerà a garantire il servizio. 

17 – Sicurezza e salute nei luoghi di lavoro 

L’Appaltatore si obbliga ad osservare pienamente tutte le leggi in vigore e, in particolare, quelle riguardanti il 
collocamento al lavoro, l’assicurazione obbligatoria, la prevenzione degli infortuni e delle malattie professionali, 
la responsabilità civile, la legge n. 300 del 1970, il D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i. 

L'amministrazione dei dipendenti della ditta appaltatrice, sia nel rapporto con enti pubblici preposti 
all'applicazione delle leggi concernenti l’amministrazione dei lavoratori dipendenti, sia nei rapporti con le 
organizzazioni Sindacali, è di esclusiva pertinenza della ditta appaltatrice che risponde degli obblighi di sua 
pertinenza. 

L’Appaltatore si obbliga inoltre ad uniformarsi in tutto e per tutto alle disposizioni fissate dal D.Lgs. n. 81/2008 
e s.m.i. e dalla restante normativa in vigore riguardante la prevenzione degli infortuni e elle malattie 
professionali, nonché dalle norme di buona tecnica. 

L’appaltatore, pertanto, riconosce come sua esclusiva pertinenza l’osservanza di tutte le norme per la 
prevenzione degli infortuni e delle malattie professionali riguardanti l'esecuzione delle proprie specifiche 
attività, a tutela dei suoi dipendenti e dei dipendenti di ASST Pavia, nonché di terzi. 

Si rileva che i costi della sicurezza ai fini dell’eliminazione dei rischi interferenziali sono pari a euro 0,00. 

18 – Responsabilità e Polizza Assicurativa 

L’Impresa aggiudicataria si assume ogni responsabilità inerente il servizio e il rispetto dei principi e delle misure 
di sicurezza fissati dal D.Lgs. n. 196/2003 s.m.i.. 

Ogni responsabilità per danni che, in dipendenza diretta o indiretta dall'esecuzione della fornitura o da cause 
ad essa connesse, derivassero a ciascuno dei Committenti o a terzi, a cose o a persone (compresi i dipendenti 
dell’Appaltatore), è senza riserve ed eccezioni a totale carico dell'Appaltatore. 

L’aggiudicataria, a copertura dei rischi della fornitura, deve presentare, pena la decadenza dell’aggiudicazione, 
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apposita polizza assicurativa avente durata pari a quella del contratto stipulata presso primaria Compagnia di 
Assicurazione, con l'espressa rinuncia - da parte della medesima - ad ogni azione di rivalsa nei confronti di 
ASST Pavia. 

La polizza assicurativa dovrà riguardare specificamente la responsabilità civile verso terzi, inclusa ASST 
Pavia, per tutti i rischi, nessuno escluso, derivanti dall'attività di gestione della fornitura, per ogni danno - anche 
se qui non menzionato. 

A tal fine l'Operatore Economico Aggiudicatario, prima della sottoscrizione del contratto, oltre alla prevista 
cauzione, dovrà fornire la prova di aver stipulato apposita polizza assicurativa, vincolata a favore di ASST 
Pavia, con primaria Compagnia di Assicurazioni, per responsabilità civile vs terzi (RCT) e per Responsabilità 
Civile vs prestatori d’opera (RCO) nei confronti dell’Azienda dei terzi e dei prestatori d’opera, nonché 
professionale, derivante dall’esecuzione del contratto per un massimale annuo non inferiore a euro 
5.000.000,00 e con massimale per sinistro non inferiore a euro 2.000.000,00 con validità dalla data del 
contratto e per tutta la durata dello stesso ed eventuali rinnovi e proroghe. 

Il massimale unico della polizza assicurativa non rappresenta il limite del danno eventualmente da risarcire da 
parte della ditta aggiudicataria, per il quale, nel suo valore complessivo, risponderà comunque l’appaltatore. 

La polizza non dovrà contenere pattuizioni che direttamente o indirettamente si pongano in contrasto con 
quelle contenute nel presente Capitolato in contrasto con quelle contenute nel presente Capitolato Speciale. 

Resta ferma l'intera responsabilità dell’Appaltatore anche per danni non coperti dalle predette coperture 
assicurative, ovvero per gli eventuali maggiori danni eccedenti le predette coperture assicurative, ovvero per 
gli eventuali maggiori danni eccedenti i massimali assicurati. 

L’ASST di Pavia è esonerata da ogni responsabilità per danni, infortuni o altro che dovesse accadere al 
personale di cui si avvarrà la ditta nell'esecuzione del contratto 

Eventuali successive variazioni dovranno essere comunicate, sempre a pena decadenza, ad ASST Pavia e 
preventivamente accettate dalla stessa. 

19 – Esonero di responsabilità e trasferimento dei rischi 

L’aggiudicataria risponde di tutti i danni causati, a qualsiasi titolo, nell’esecuzione del rapporto contrattuale: 

• a persone o cose alle dipendenze e/o di proprietà dell’Impresa stessa; 

• a persone o cose alle dipendenze e/o di proprietà dell’Amministrazione, che stipula il contratto; 

• a terzi e/o cose di loro proprietà. 

L’aggiudicatario è responsabile nei confronti dei terzi e dell’Amministrazione per i danni derivanti 
dall’inadempimento delle obbligazioni contrattuali. 

Durante l’esecuzione del contratto, l’aggiudicatario è responsabile per danni derivanti a terzi dall’operato dei 
propri dipendenti; pertanto, dovrà adottare tutti i provvedimenti e le cautele necessari, con obbligo di controllo, 
al fine di garantire le condizioni di sicurezza e prevenzione infortuni in tutte le operazioni connesse al contratto. 

L’aggiudicatario sarà tenuto a risarcire l’Amministrazione del danno causato da ogni inadempimento alle 
obbligazioni derivanti dal presente capitolato speciale d’appalto, ogniqualvolta venga accertato che tale danno 
si sia verificato in violazione delle direttive impartite dall’Amministrazione. 
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20 – Risoluzione 

In caso di inadempimento del Fornitore anche a uno solo degli obblighi assunti con la stipula del presente 

Contratto, la ASST di Pavia ha la facoltà di comunicare al Fornitore, a mezzo PEC (in caso di comprovato 

malfunzionamento della PEC, anche a mezzo raccomandata A/R), una diffida ad adempiere, ai sensi e per gli 

effetti dell’art. 1454 del codice civile; qualora l’inadempimento si protragga oltre il termine, non inferiore 

comunque a 15 (quindici) giorni, che sarà assegnato con la predetta comunicazione per porre fine 

all’inadempimento, l’ASST di Pavia ha la facoltà di considerare risolto di diritto, in tutto o in parte, il Contratto 

per grave inadempimento e, conseguentemente, il Fornitore è tenuto al risarcimento del danno. 

La ASST di Pavia si riserva il diritto di verificare in ogni momento l'adeguatezza del servizio prestato dal 

Fornitore. Nel caso di esecuzione irregolare del servizio, di mancato rispetto delle disposizioni contenute negli 

atti di gara e nei relativi allegati, nella Offerta Tecnica-Economica, o di prestazione del servizio in maniera 

insufficiente, la Stazione Appaltante procederà a fissare al Fornitore un termine congruo per la 

regolarizzazione delle inadempienze, decorso inutilmente il quale avrà facoltà di risolvere il Contratto. 

In ogni caso la ASST di Pavia, senza bisogno di assegnare previamente alcun termine per l’adempimento, 

potrà risolvere di diritto, ai sensi dell’art. 1456 cod. civ. nonché ai sensi dell’art. 1360 cod. civ., previa 

dichiarazione da comunicarsi al Fornitore con raccomandata A/R, il Contratto: 

• in caso di applicazione di penali superiori alla misura del 10% (dieci percento) dell’importo massimo 

del Contratto; 

• in caso di gravi inadempienze degli obblighi contrattuali da parte del Fornitore; 

• qualora sia accertata la non sussistenza ovvero il venir meno di alcuno dei requisiti minimi richiesti 

per la partecipazione alla gara di cui alle premesse, nonché per la stipula del Contratto e per lo svolgimento 

della fornitura richiesta; 

• qualora gli accertamenti antimafia presso la Prefettura competente risultino positivi; 

• in caso di irrogazione di sanzioni interdittive o misure cautelari di cui al D. Lgs. n. 231/01, che 

impediscano al Fornitore di contrattare con le Pubbliche Amministrazioni; 

• in caso di esito negativo del controllo di veridicità delle dichiarazioni rese dal Fornitore ai sensi degli 

artt. 46 e 47 del D.P.R. 445/2000, fatto salvo quanto previsto dall’art. 71, comma 3 del D.P.R. 445/2000; 

• la sopravvenienza di norme e/o provvedimenti delle Autorità competenti che introducano un divieto, 

totale o parziale, nell’erogazione della fornitura oggetto del Contratto; 

• In caso di violazione degli obblighi ed impegni previsti nel Patto di Integrità per gli Appalti Regionali; 

• negli altri casi espressamente previsti nel presente Contratto.  

In caso di eventuale applicazione della clausola sociale, l’ASST di Pavia, senza bisogno di assegnare 

previamente alcun termine per l’adempimento, potrà risolvere di diritto ai sensi dell’art. 1456 c.c. in conformità 

alla D.G.R. XI/641 del 16.10.2018 (cfr. L.R. 26/2017 ss.mmi.ii) laddove ne ricorrano i presupposti. 



 

 
 
 

22  
 

In tutti i casi di risoluzione del Contratto, la ASST di Pavia avrà diritto di incamerare la cauzione definitiva 

prestata dal Fornitore; ove ciò non sia possibile, sarà applicata una penale di equivalente importo, mediante 

trattenuta diretta dal corrispettivo dovuto, previa comunicazione al Fornitore a mezzo PEC (in caso di 

comprovato malfunzionamento della PEC, anche a mezzo raccomandata A/R). Resta salvo il diritto al 

risarcimento dell’eventuale maggior danno.  

La ASST di Pavia potrà inoltre risolvere il contratto, durante il periodo di efficacia dello stesso, qualora ricorra 

una o più delle condizioni previste all’art. 108, comma 1, del D. Lgs. n. 50/2016. 

Resta inteso che la ASST di Pavia si riserva di segnalare all’Anac, eventuali inadempimenti che abbiano 

portato alla risoluzione del Contratto nonché di valutare gli stessi come comportamenti rientranti in una delle 

fattispecie di cui all’art. 80 comma 5 del D. Lgs. n. 50/2016. 

21 – Recesso  

ASST Pavia ha diritto, a suo insindacabile giudizio e senza la necessità di motivazione, di recedere dal 

Contratto in qualsiasi momento, con preavviso di almeno trenta giorni solari, da comunicarsi all’aggiudicatario 

con P.E.C. 

Dalla data di efficacia del recesso, l’aggiudicatario dovrà cessare tutte le prestazioni contrattuali, assicurando 

che tale cessazione non comporti danno alcuno alla Stazione Appaltante. 

Per tutto quanto non previsto si applicano le disposizioni dell’art. 109 del D. Lgs. 50/2016. 

22 – Garanzia definitiva 

Alla sottoscrizione del contratto, l’Affidatario è tenuto a costituire, per ciascun Lotto, una garanzia definitiva in 

favore della Stazione Appaltante pari al 10% dell’importo del contratto relativo a ciascun Lotto, con le 

maggiorazioni e riduzioni, nonché nelle forme e secondo le modalità previste all’art. 103 D.Lgs. 50/2016. 

23 – Esecuzione del contratto 

Ai sensi dell’art. 101 del D. Lgs. 50/2016, il Responsabile Unico del Procedimento (di seguito: “RUP”) nominerà 

il Direttore dell’Esecuzione del Contratto (di seguito: “D.E.C.”) che avrà il compito di provvedere al 

coordinamento, alla direzione e al controllo tecnico contabile dell’esecuzione.  

Il nominativo del D.E.C. sarà comunicato all’Aggiudicatario contestualmente all’aggiudicazione definitiva. 

Ai fini della definizione delle competenze e funzioni del D.E.C., si rimanda a quanto previsto dall’art. 101 D.Lgs. 

50/2016, dal D.M. Infrastrutture e Trasporti n. 49/2018 recante “Linee guida sulle modalità di svolgimento delle 

funzioni del direttore dei lavori e del direttore dell’esecuzione”, nonché al “Regolamento per la disciplina delle 

competenze del R.U.P. e del D.E.C. in relazione ai contratti pubblici di servizi e forniture” 

(REG03.727.DAM02.51901) approvato con Deliberazione del Direttore Generale n. 1004 del 30.12.2019 e 

pubblicato sul Sito aziendale, fatta salva ogni eventuale evoluzione normativa e regolamentare in materia. 

Il Fornitore, all’atto della stipula del presente Contratto, è tenuto a comunicare per iscritto all’A.S.S.T. di Pavia, 

il nominativo ed il recapito del Referente che avrà il compito di interloquire con questa Amministrazione, in 
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particolar modo, con il Direttore dell’Esecuzione del Contratto, durante la vigenza del contratto. 

24 – Fatturazione e pagamenti 

L’Affidatario dovrà trasmettere mensilmente apposito documento (“prefattura”) relativo alla contabilità mensile 

dei servizi effettuati unitamente alla documentazione inerente al servizio effettuato. Solo a seguito di 

validazione da parte di ASST Pavia delle prestazioni regolarmente effettuate, potrà essere emessa regolare 

fattura elettronica per l’importo corrispondente. 

Qualora l’aggiudicatario sia un Raggruppamento Temporaneo d’Impresa/Consorzio, i pagamenti spettanti al 

raggruppamento saranno effettuati all’impresa capogruppo e non distintamente a ciascuna impresa 

raggruppata. 

I termini di pagamento sono previsti entro 60 gg dal ricevimento della fattura inviata mediante fattura elettronica 

attraverso il sistema di interscambio istituito dal Ministero Economia e Finanze.  

In caso di ritardo dei pagamenti, il saggio degli eventuali interessi moratori sarà pari, in ragione d’anno, al 

saggio degli interessi legali stabilito dall’art. 1284, comma 1, del codice civile. Si precisa che, in ogni caso, il 

ritardato pagamento non può essere invocato come motivo per la risoluzione del contratto, o per l’interruzione 

della fornitura da parte della ditta aggiudicataria, la quale è tenuta ad adempiere sino alla scadenza naturale 

del contratto. 

La liquidazione delle fatture resta, comunque, subordinata al rispetto integrale da parte dell’aggiudicatario di 

quanto prescritto negli atti di gara e nel contratto; in caso contrario, il termine per il pagamento sopra indicato 

rimane sospeso fino alla rimozione totale dell’impedimento da parte dell’Aggiudicatario. 

Ai sensi del D.M. del Ministero dell’Economia e delle Finanze, del 18 gennaio 2008, n. 40, attuativo delle 

disposizioni di cui all’art. 48-bis del DPR 29 settembre 1973, n. 602, disciplinante i pagamenti da parte delle 

pubbliche amministrazioni, le stazioni appaltanti, prima di effettuare il pagamento di un importo superiore a 

cinquemila euro (ex Circolare n. 13/RGS del 21 marzo 2018), procedono alla verifica inoltrando, secondo le 

modalità dell’art. 4 del citato D.M., apposita richiesta alla Agenzia delle Entrate. Se tale Agenzia comunica che 

risulta un inadempimento, la richiesta della stazione appaltante costituisce segnalazione ai sensi dell’art. 48-

bis, comma 1, del decreto del Presidente della Repubblica n. 602 del 1973. Ai sensi del D.M del Ministero 

dell'Economia e delle Finanze del 3 aprile 2013, n. 55, è stato approvato il regolamento in materia di emissione, 

trasmissione e ricevimento della fattura elettronica, ai sensi dell'art. 1, commi da 209 a 213, della Legge 24 

dicembre 2007, n. 244.  L'art. 1, comma 209, dispone che “l'emissione, la trasmissione, la conservazione e 

l'archiviazione delle fatture emesse nei rapporti con le amministrazioni pubbliche [...], anche sotto forma di 

nota, conto, parcella e simili, deve essere effettuata esclusivamente in forma elettronica”.  

La ricezione delle fatture elettroniche avverrà attraverso la soluzione di intermediazione (HUB) della Regione 

Lombardia con il Sistema di Interscambio (SDI) nazionale dell’Agenzia delle Entrate, secondo le specifiche 

contenute nel Decreto ministeriale 3 aprile 2013, n. 55 (“Regolamento in materia di emissione, trasmissione e 

ricevimento della fattura elettronica da applicarsi alle amministrazioni pubbliche ai sensi dell'articolo 1, commi 

da 209 a 213, della legge 24 dicembre 2007, n. 244”).  

È obbligatorio da parte dell’Aggiudicatario emettere la fattura solamente in formato elettronico. Si rimanda alla 

normativa vigente, da intendersi qui integralmente richiamata, per la regolamentazione delle operazioni 

assoggettate a Split Payment. 

Le fatture elettroniche indirizzate alla ASST di Pavia devono contenere i seguenti elementi specifici (come 

riportato sul sito: www.indicepa.gov.it): 

 

Denominazione Ente: Azienda Socio Sanitaria Territoriale di Pavia 

http://www.indicepa.gov.it/
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Ai 

sensi dell’art. 25 del D.L. n. 66/2014, al fine di garantire l’effettiva tracciabilità dei pagamenti da parte delle 

pubbliche amministrazioni, le fatture elettroniche emesse verso le PA dovranno riportare il Codice Identificativo 

di Gara (CIG), tranne i casi di esclusione dall’obbligo di tracciabilità di cui alla Legge n. 136 del 13 agosto 

2010. 

Inoltre, per quanto riguarda il contenuto informativo della fattura elettronica, si segnala la presenza di talune 

informazioni non obbligatorie, che tuttavia Regione Lombardia ha ritenuto indispensabili per favorire il 

processo di caricamento, controllo e liquidazione nei sistemi contabili e gestionali in particolare sono: 

 data e Numero d’Ordine d’Acquisto ovvero Bolla di Servizio (associato a ciascuna riga fattura); 

 data e numero del Documento Di Trasporto per i beni (associato a ciascuna riga fattura); 

 totale documento; 

 codice fiscale del cedente; 

 in generale, il medesimo livello di dettaglio dell’Ordine d’Acquisto emesso. 

Le informazioni di cui sopra si ritengono pertanto necessarie per agevolare le operazioni di contabilizzazione 

e di pagamento delle fatture nei tempi concordati e pertanto obbligatorie. 

25 –  DURC – Documento Unico di Regolarità Contributiva 

La regolarità contributiva nei confronti degli enti previdenziali costituisce indice rivelatore della correttezza 

dell’impresa nei rapporti con le proprie maestranze.  Costituiscono gravi violazioni quelle che comportano un 

omesso pagamento di imposte e tasse superiore all’importo di cui all’articolo 48-bis, commi 1 e 2-bis, del 

D.P.R. 29 settembre 1973, n. 602. Costituiscono violazioni definitivamente accertate quelle contenute in 

sentenze o atti amministrativi non più soggetti ad impugnazione. Costituiscono gravi violazioni in materia 

contributiva e previdenziale quelle ostative al rilascio del documento unico di regolarità contributiva (DURC), 

di cui all’articolo 8 del decreto del Ministero del lavoro e delle politiche sociali 30 gennaio 2015, pubblicato 

sulla Gazzetta Ufficiale n.125 del 1° giugno 2015. Il presente comma non si applica quando l’operatore 

economico ha ottemperato ai suoi obblighi pagando o impegnandosi in modo vincolante a pagare le imposte 

od i contributi previdenziali dovuti, compresi eventuali interessi o multe, purché il pagamento o l'impegno siano 

stati formalizzati prima della scadenza del termine per la presentazione delle domande”. 

La regolarità contributiva è dunque un requisito indispensabile sia per la stipulazione del contratto, che per la 

stessa partecipazione alla procedura di gara, di conseguenza, l’operatore economico deve essere in regola 

con i relativi obblighi fin dalla partecipazione alla procedura di gara, e conservare tale regolarità non solo per 

tutto lo svolgimento della procedura di gara, pena l’esclusione, ma anche durante l’esecuzione dell’appalto. 

Codice iPA: asstpv 

Codice Univoco Ufficio: VPNI0X 

Codice Univoco Territorio: EWKRH8 

Nome dell'Ufficio: UO_ECONOMICO_FINANZIARIA 

Cod. fisc. del Servizio di F.E.: 02613080189 

Partita Iva: 02613080189 
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L’Aggiudicatario, in caso di irregolarità riscontrate durante l’esecuzione dell’appalto, sospenderà i pagamenti 

delle fatture successive a quella per la quale è stata chiesta la regolarità contributiva e chiederà 

all’Aggiudicatario la regolarizzazione della sua posizione entro 90 giorni pena la rescissione del contratto. 

26 – Inadempienza retributiva e contributiva dell’esecutore e del Sub 
Appaltatore 

Il R.U.P., in caso di ritardo nel pagamento delle retribuzioni dovute al personale, inviterà per iscritto il soggetto 

inadempiente, ed in ogni caso l’esecutore, ai sensi dell’art. 30, comma 6 del Codice, a provvedere, entro i 

successivi 15 giorni. Decorso inutilmente il suddetto termine e ove non sia contestata formalmente e 

motivatamente la fondatezza della richiesta entro il termine assegnato, la Stazione Appaltante potrà pagare 

anche in corso d’opera direttamente ai lavoratori le retribuzioni arretrate detraendo il relativo importo dalle 

somme dovute all’Appaltatore ovvero dalle somme dovute al subappaltatore inadempiente nei casi in cui sia 

previsto il pagamento diretto ai sensi dell’art. 105 del D. Lgs. 50/2016. Nel caso in cui l’Appaltatore 

inadempiente dovesse formulare formale contestazione nei termini previsti, il R.U.P. dovrà inoltrare le richieste 

e le contestazioni alla direzione provinciale del lavoro per i necessari accertamenti (art. 105, comma 11, del 

Codice).  

27 - Obblighi relativi alla tracciabilità dei flussi finanziari 

Il contratto d’appalto è soggetto agli obblighi in tema di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla l. 13 agosto 

2010, n. 136. 

L’affidatario deve comunicare alla stazione appaltante: 

 gli estremi identificativi dei conti correnti bancari o postali dedicati, con l'indicazione 

dell'opera/servizio/fornitura alla quale sono dedicati; 

 le generalità e il codice fiscale delle persone delegate ad operare sugli stessi; 

 ogni modifica relativa ai dati trasmessi.  

La comunicazione deve essere effettuata entro sette giorni dall'accensione del conto corrente ovvero, nel caso 

di conti correnti già esistenti, dalla loro prima utilizzazione in operazioni finanziarie relative ad una commessa 

pubblica. In caso di persone giuridiche, la comunicazione de quo deve essere sottoscritta da un legale 

rappresentante ovvero da un soggetto munito di apposita procura. L'omessa, tardiva o incompleta 

comunicazione degli elementi informativi comporta, a carico del soggetto inadempiente, l'applicazione di una 

sanzione amministrativa pecuniaria da 500 a 3.000 euro.  

Il mancato adempimento agli obblighi previsti per la tracciabilità dei flussi finanziari relativi all’appalto comporta 

la risoluzione di diritto del contratto.  

In occasione di ogni pagamento all’appaltatore o di interventi di controllo ulteriori si procede alla verifica 

dell’assolvimento degli obblighi relativi alla tracciabilità dei flussi finanziari. 

Il contratto è sottoposto alla condizione risolutiva in tutti i casi in cui le transazioni siano state eseguite senza 
avvalersi di banche o di Società Poste Italiane S.p.a. o anche senza strumenti diversi dal bonifico bancario o 
postale che siano idonei a garantire la piena tracciabilità delle operazioni per il corrispettivo dovuto in 
dipendenza del presente contratto. 

28 – Cessione del contratto e del credito 

Il contratto non può essere ceduto a pena di nullità, fatto salvo quanto previsto dall’articolo 106, comma 1 

lettera d) del D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii.  
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L’appaltatore può cedere i crediti derivanti dal contratto nelle modalità e con le forme espresse all’art. 106 

comma 13 del D.Lgs. 50/2016. Ai sensi dell’articolo 1260, comma 2, del Codice Civile, le parti accettano 

esplicitamente di escludere la cedibilità del credito a soggetti diversi da quelli descritti dall’art.1 della L.52/1991. 

Le comunicazioni di cessione del credito devono essere esclusivamente notificate ai seguenti indirizzi: -sede 

legale: ASST Pavia - Ufficio Protocollo – Viale della Repubblica, 88 – 27058 Voghera; -posta certificata: 

protocollo@pec.asst-pavia.it. 

In caso di inosservanza da parte dell’aggiudicatario agli obblighi di cui al presente articolo, fermo restando il 

diritto dell’ASST di Pavia al risarcimento del danno, il contratto si intenderà risolto di diritto.  

29 – Fallimento, liquidazione coatta o concordato preventivo del fornitore 

In caso di fallimento dell’esecutore, di liquidazione coatta e concordato preventivo, ovvero di procedura di 

insolvenza concorsuale o di liquidazione dell’Appaltatore, o di risoluzione del contratto ai sensi dell’art. 108 

del d. lgs. 50/2016, ovvero in caso di recesso dal contratto ai sensi dell’art. 88 comma 4-ter del d. lgs. 159/2011, 

ovvero in caso di dichiarazione giudiziale di inefficacia del contratto, si applica l’art. 110 del d. lgs. 50/2016. 

30 - Subappalto 

Il contratto non può essere ceduto, non può essere affidata a terzi l’integrale esecuzione delle prestazioni o 

lavorazioni oggetto dello stesso, nonché la prevalente esecuzione delle lavorazioni relative al complesso delle 

categorie prevalenti e dei contratti ad alta intensità di manodopera. Il subappalto è ammesso secondo le 

disposizioni dell’articolo 105 D.Lgs. 50/2016. 

Il subappalto non comporta alcuna modificazione agli obblighi e agli oneri del Fornitore, il quale rimane l’unico 

e solo responsabile, nei confronti della ASST di Pavia della perfetta esecuzione del Contratto anche per la 

parte subappaltata. 

Il Fornitore si obbliga a manlevare e tenere indenne la ASST di Pavia da qualsivoglia pretesa di terzi per fatti 

e colpe imputabili al subappaltatore o ai suoi ausiliari. 

Il Fornitore si obbliga a trasmettere alla ASST di Pavia entro 20 (venti) giorni dalla data di ciascun pagamento 

effettuato nei suoi confronti, copia delle fatture quietanzate relative ai pagamenti da essa corrisposti al 

subappaltatore con l’indicazione delle ritenute di garanzia effettuate. Qualora il Fornitore non trasmetta le 

fatture quietanziate del subappaltatore entro il predetto termine, la ASST di Pavia di sospende il successivo 

pagamento a favore del Fornitore. 

Il Fornitore si obbliga a risolvere tempestivamente il contratto di subappalto, qualora durante l’esecuzione dello 

stesso siano accertati dalla Stazione Appaltante inadempimenti dell’impresa affidataria in subappalto; in tal 

caso il Fornitore non avrà diritto ad alcun indennizzo da parte di ASST, né al differimento dei termini di 

esecuzione del contratto attuativo. 

L’esecuzione delle attività subappaltate non può formare oggetto di ulteriore subappalto. 

In caso di inadempimento da parte del Fornitore agli obblighi di cui ai precedenti commi, la ASST di Pavia può 

risolvere il Contratto, salvo il diritto al risarcimento del danno. 

Il Fornitore deve provvedere a sostituire i subappaltatori relativamente ai quali apposita verifica abbia 

dimostrato la sussistenza di motivi di esclusione di cui all’art. 80 del D. Lgs. n. 50/2016.  

Per tutto quanto non previsto si applicano le disposizioni di cui all’art. 105 del D.lgs. 50/2016. 



 

 
 
 

27  
 

31 - Clausola limitativa della proponibilità d’eccezioni 

L’Aggiudicatario non può opporre, ex art. 1462 c.c. eccezioni al fine di evitare o ritardare le prestazioni dovute 

e disciplinate dal presente CSA, dagli atti di gara e dal contratto. 

32 - Codice di Comportamento e Patto di integrità in materia di contratti 
pubblici regionali 

L’operatore economico, nei rapporti inerenti il presente contratto, s’impegna: 

1) ad osservare tutte le disposizioni e ad ottemperare a tutti i principi contenuti nel Codice di 

Comportamento adottato dall’ASST di Pavia pubblicato sul sito aziendale: 

2) a rispettare tutte le disposizioni e ad ottemperare a tutte le obbligazioni contenute nel “Patto di integrità 

in materia di contratti pubblici regionali”, approvato con D.G.R. n. XI/1751 del 17.06.2019, allegato al 

disciplinare di gara. 

Ciascun operatore economico è pertanto consapevole che eventuali proprie violazioni del Codice di 

comportamento aziendale e del Patto di integrità in materia di contratti pubblici regionali costituiscono causa 

espressa di risoluzione del rapporto contrattuale, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1546 c.c., fatto salvo ogni 

ulteriore diritto al risarcimento per i danni che ne dovessero conseguire. 

33 – Spese contrattuali 

Le eventuali spese di registrazione del contratto, ed ogni altra spesa inerente alla sua formalizzazione sono a 

carico della ditta aggiudicataria. 

Il contratto verrà sottoposto a registrazione solo in caso d’uso, ai sensi dell’art. 5 del D.P.R. n. 634 del 

26.10.1972. 

34 – Foro competente 

Per ogni controversia derivante dal presente rapporto contrattuale, relativa ad esempio all’interpretazione, 

conclusione, esecuzione o risoluzione del contratto, è competente in via esclusiva il Foro di Pavia 

35 – Trattamento dei dati e sicurezza delle informazioni 

I dati raccolti sono trattati e conservati ai sensi del Regolamento UE n.2016/679 relativo alla protezione delle 

persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati, del 

decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 recante il “Codice in materia di protezione dei dati personali” e ss 

mm e ii, del decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri n. 148/21 e dei relativi atti di attuazione secondo 

quanto riportato nell’apposita scheda informativa nell’apposita scheda “ informativa fornitori, contraenti, 

operatori economici" pubblicata sul sito aziendale https://www.asst-pavia.it/node/26094 in quanto applicabile. 

L’Affidatario si impegna sin d’ora al rispetto della normativa vigente in materia di privacy e a fornire al proprio 

personale le dovute informative ed istruzioni in merito al trattamento dei dati personali, ai doveri ed ai diritti 

connessi. 

36 – Clausola sociale 
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Al fine di promuovere la stabilità occupazionale nel rispetto dei principi dell’Unione Europea, della L.R. 26/2017 

ss.mmi.ii e della D.G.R. XI/641 del 16.10.2018, ferma restando la necessaria armonizzazione con 

l’organizzazione del soggetto subentrante e con le esigenze tecnico-organizzative e di manodopera previste 

nel nuovo contratto, l’aggiudicatario del contratto di appalto – compatibilmente alla propria natura giuridica ed 

alla propria organizzazione produttiva -  è tenuto a garantire l’applicazione dei CCNL di settore, di cui 

all’articolo 51 del decreto legislativo 15 giugno 2015, n. 81. 

Data la peculiarità del servizio, il personale eventualmente da riassorbire – laddove ne ricorressero i 

presupposti – sarà definito in esito ad una verifica congiunta con appaltatore. 

37 – Disposizioni finali  

Per quanto non espressamente previsto dal presente Capitolato si rinvia a quanto previsto dalla restante 

documentazione di gara, dal Codice Civile, dal D. Lgs. 50/2016, e da tutte le altre norme comunitarie, statali 

e regionali che comunque abbiano attinenza con l’appalto in oggetto, siano esse in vigore all’atto dell’offerta, 

siano esse emanate nel corso dell’esecuzione del contratto. 

Allegati 

 Allegato 1 – Fabbisogno complessivo ASST Pavia 

 Allegato 2 – Elenco pazienti ASST Pavia 

 Allegato 3 – Servizi IRCSS S.Matteo 

 Allegato 4 – Servizi ICS Maugeri PV 

 Allegato 5 – Servizi Novara – Vercelli – Vigevano 

 Allegato 6 – Servizi Voghera 

 Allegato 7 – Servizi Varzi 

 Allegato 8 – Servizi Stradella Castel S. Giovanni 

 Allegato 9 – Servizi Mede 

 Allegato 10 - DGR 5165/2016 – Allegato A1 - Requisiti tecnico organizzativi per lo svolgimento del servizio di trasporto 
sanitario semplice 

 Allegato 11 – Dotazione mezzi 

 Allegato 12 - Schema per la presentazione dell’Offerta Economica 

 Allegato 13 – Dichiarazione di impegno 

 Allegato f) - DUVRI Preliminare 


