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PROVA ORALE 

 

1) Alda, donna di 79 anni viene ricoverata in ospedale per una brutta frattura al braccio. 

La situazione viene segnalata all’Assistente sociale del Servizio ospedaliero. La sig.ra 

durante il colloquio sociale riferisce di essere vedova e di vivere con il figlio di 45 anni 

disoccupato con il quale litiga spesso per la sua tendenza a conservare oggetti che 

vengono accumulati nella sua stanza tanto da non permettere più l’accesso alla camera. 

La sig.ra non ha un reddito sufficiente per poter pagare la retta di una RSA e è preoccupata 

per il figlio anche se consapevole di non poter più gestire la situazione. 

Il candidato illustri brevemente il ruolo dell’assistente sociale in tale situazione. 

 

2) I genitori adottivi di Brian si rivolgono al servizio consultoriale per richiedere un 

collocamento alternativo del figlio. 

Brian adottato dal Brasile all’età di 5 anni ha attualmente 16 anni. I genitori riferiscono 

atteggiamenti aggressivi, fughe da casa e sospettano furti. Chiedono l’inserimento in 

comunità perché non riescono ad accettare tali comportamenti e sono stanchi. Il 

candidato illustri brevemente il ruolo dell’AS del consultorio nella presa in carico di tale 

situazione. 

 

3) L’equipe del centro psico sociale (/CPS) sta seguendo un ragazzo di 32 anni inserito da 

circa 20 mesi in una struttura residenziale. L’assistente sociale è coinvolta per attuare un 

progetto di dimissioni del ragazzo. Il candidato illustri i passaggi dell’assistente sociale nella 

realizzazione di tale intervento. 

 

4) La sig.ra R.A di 35 anni si rivolge al Serd per segnalare i continui atti di violenza del marito 

nei suoi confronti e nei confronti dei suoi 2 figli di 7 e 12 anni. Il candidato illustri le azioni 

dell’assistente sociale del Serd.  (Alcoldipendente, disoccupato, agli arresti domiciliare per 

detenzione di droga e di armi) 

 

5) La sig.ra Bruna viene ricoverata in ospedale dopo una caduta dalle scale presso la 

propria abitazione. La sig.ra è vedova senza figli. Ha un buon rapporto con i giovani vicini 

di casa che l’hanno trovata sulle scale al rientro dal lavoro e hanno contattato 

l’ambulanza. 

La sig.ra percepisce una piccola pensione. I medici del reparto riferiscono l’impossibilità di 

dimettere la paziente per il rientro al domicilio vista la precaria condizione di salute dopo 

la caduta. 

Il reparto segnala la situazione all’assistente sociale. Il candidato illustri i passaggi 

dell’assistente sociale nella presa in carico della sig.ra. 

 

6) La sig.ra G.B. è in stato di gravidanza alla 6 settimana; accede al Consultorio Familiare 

con la richiesta di Interruzione volontaria di gravidanza.  Dal colloquio con l’assistente 

sociale emerge che G. lavora occasionalmente presso l’abitazione di privati per fare le 

pulizie. 

Il marito è rimasto disoccupato e questo ha provocato in lui un crollo emotivo. Spesso non 

si alza dal letto al mattino e preferisce stare tutto il giorno in camera solo senza mangiare e 

lavarsi.  Hanno 2 bambini di 8, e 2 anni. Il primo due frequenta la scuola mentre il bambino 

di 2 anni sta con la madre che lo porta durante le ore di lavoro perché non si fida del marito 

visto il malessere che sta vivendo. 

Hanno gravi problemi economici. La sig.ra è molto sofferente per tale scelta e dichiara di 

voler interrompere la gravidanza per le gravi problematiche economiche e la situazione 

del marito. Il candidato illustri il ruolo dell’assistente sociale del consultorio nella gestione di 

tale situazione. 

 

 



 

7) L’assistente sociale del servizio professionale ospedaliero riceve una segnalazione da 

parte del reparto di neonatologia relativa ad una neonata con astinenza da eroina. La 

madre, non in carico ai servizi per le dipendenze è invece in carico al centro psicosociale 

territoriale da molto tempo per un problema di depressione. Il padre della minore è assente.  

Il candidato illustri brevemente il ruolo dell’assistente sociale del servizio sociale ospedaliero 

 

8) Miriam 16 anni si rivolge con la sorella maggiorenne presso il Consultorio Familiare con la 

richiesta di effettuare un’interruzione volontaria di gravidanza. Il candidato illustri 

brevemente il ruolo dell’assistente sociale nella presa in carico della minore. 

 

9) Adhira, minore di 16 anni si originaria dell’India si rivolge al Consultorio Familiare 

comunicando di subire percosse da parte del padre e del fratello maggiore poiché si rifiuta 

di conoscere il futuro marito, promesso sposo individuato dai genitori in India. La minore ha 

compiuto gesti autolesivi e manifesta in modo esplicito di non voler rientrare a casa. 

 

10) Mario è un ragazzo di 30 anni recluso presso il carcere per reati legati allo spaccio di 

stupefacenti. Al suo ingresso in istituto penitenziario si è dichiarato tossicodipendente da 

cocaina. Mario si rivolge al servizio Serd interno al carcere per chiedere aiuto. 

Il candidato illustri brevemente il ruolo dell’assistente sociale nella formulazione di un 

intervento per la misura alternativa alla detenzione 

 

11) Sara ha 15 anni e arriva al Consultorio Familiare portata dai genitori che vogliono che 

interrompi la gravidanza. Sara è fidanzata da circa 1 anno con un ragazzo di 17 anni che 

ha in corso un procedimento penale per spaccio di sostanze stupefacenti. Il candidato 

illustri il ruolo dell’assistente sociale nella presa in carico della minore. 

 

12) Il servizio di neuropsichiatria infantile ha in carico un minore di 17 anni e mezzo con 

diagnosi di disturbo della comprensione del linguaggio, disturbo oppositivo provocatorio. 

Il minore è stato adottato all’età di 4 anni. Recentemente il Servizio ha segnalato ai servizi 

sociali la situazione in quanto i genitori manifestano estrema difficoltà nella gestione del 

figlio. La scuola ha segnalato un comportamento aggressivo e provocatorio del ragazzo 

nei confronti sia dei compagni che dei professori. Considerando l’approssimarsi della 

maggiore età i servizi dimetteranno il ragazzo e la sua famiglia. Il candidato illustri le azioni 

da intraprendere per garantire la continuità del progetto del ragazzo e della famiglia. 

 

13) L’assistente sociale del Consultorio Familiare riceve in colloquio una ragazza di 14 anni 

che dichiara di essere gravida e di voler interrompere volontariamente la gravidanza. La 

ragazza è ospite presso una comunità terapeutica per minori con patologia psichiatrica 

per una depressione. Il candidato illustri il ruolo dell’assistente sociale nella formulazione di 

un intervento. 

 

14) Gianni è un ragazzo di 26 anni, arrestato per furto all’ingresso in carcere chiede di poter 

avere un colloquio con l’assistente sociale del Serd. Dal colloquio emerge una pregressa 

presa in carico dal Serd territoriale. Chiede di poter essere preso in carico per continuare il 

progetto di cura. 

Il candidato illustri il ruolo dell’assistente sociale nella formulazione di un progetto. 

 

15) Mario è un uomo di 30 anni, è sposato e ha due figli. Si rivolge al Serd per un problema 

di gioco d’azzardo patologico. Dal colloquio con l’assistente sociale emerge una situazione 

problematica dal punto di vista economico che impatta fortemente sulla famiglia. La 

moglie lavora con contratto precario e Mario ha perso il lavoro a causa del gioco. Il 

candidato illustri il ruolo dell’assistente sociale nella formulazione di un progetto. 

 

 



16) Il responsabile del Pronto Soccorso segnala all’assistente sociale del servizio sociale 

ospedaliero la presenza presso i loro ambulatori di una giovane donna che dichiara di aver 

subito maltrattamenti da parte del compagno e presenta alcuni lividi evidenti sulle braccia. 

La sig.ra si è presentata insieme al figlio di 4 anni il quale assiste in silenzio al racconto 

confuso che la madre espone al personale sanitario. Il candidato illustri il ruolo 

dell’assistente sociale nella formulazione di un progetto. 

 

17) L’ostetrica del consultorio familiare dopo una visita domiciliare a casa di una puerpera 

si confronta con l’assistente sociale consultoriale in merito a quanto emerso durante la 

visita. La sig.ra nonostante i numerosi aiuti da parte della rete familiare è molto affaticata; 

è il primo figlio, il marito riferisce che spesso dorme durante il giorno che fatica ad alzarsi 

dal letto e non riesce ad avere molti contatti con il bambino. Il candidato illustri il ruolo 

dell’assistente sociale nella formulazione di un progetto. 

 

18) L’assistente sociale del servizio professionale ospedaliero riceve una segnalazione da 

parte del reparto di neonatologia relativa ad una neonata con astinenza da sostanze. 

La sig.ra durante il ricovero viene visitata dal compagno e i gli altri figli della coppia. Il 

compagno appare disorientato e sotto l’effetto di sostanze stupefacenti i due bambini 

piccoli sono visibilmente trascurati.  Il candidato illustri il ruolo dell’assistente sociale nella 

formulazione di un progetto. 

 

19)  L’anziano M.A., ricoverato nel reparto di geriatria dell’ospedale, solo, privo di sostegno 

familiare e parentale viene dimesso e deve rientrare a domicilio. Il reparto contatta 

l’assistente sociale del servizio sociale ospedaliero. Il candidato illustri il ruolo dell’assistente 

sociale nella formulazione di un progetto. 

 

20) Il Tribunale di Sorveglianza ha concesso l’affidamento in prova al Sig. Bianchi di anni 37 

con la prescrizione di recarsi al Serd per effettuare la valutazione, diagnosi e eventuale 

definizione di un intervento riabilitativo. Il candidato illustri il ruolo dell’assistente sociale nella 

formulazione di un progetto. 

 

21) Una donna si rivolge al consultorio per segnalare il fatto che il figlio mostra alcuni sintomi 

di disagio sia a casa che a scuola, tale comportamento, aggravato dalla convocazione 

della scuola frequentata dal ragazzo, è successivo ad un episodio di violenza, avvenuto in 

classe, di cui lui stesso si è reso protagonista. Il candidato illustri il ruolo dell’assistente sociale 

nella formulazione di un progetto. 

 

22) Luca è un ragazzo tossicodipendente, sposato, con figli minori, in terapia farmacologica 

c/o il Serd, senza una occupazione stabile. Il candidato illustri il ruolo dell’assistente sociale 

nella formulazione di un progetto. 

 

23) Dal reparto di ortopedia dell’Ospedale viene segnalato all’assistente sociale il sig. 

Mario,  

un anziano signore, recentemente rimasto vedovo, solo privo di sostegno afferente ad una 

rete parentale o amicale, ma autosufficiente e poco propenso ad allontanarsi dal proprio 

habitat.  

Il candidato illustri il ruolo dell’assistente sociale nella formulazione di un progetto. 

 

24) Sara è una ragazza di 26 anni, arrestata per furto all’ingresso in carcere chiede di poter 

avere un colloquio con l’assistente sociale del Serd. Dal colloquio emerge una pregressa 

presa in carico dal Serd territoriale. Chiede di poter essere presa in carico per continuare il 

progetto di cura. Ha due figli minori affidati al Comune di residenza. 

Il candidato illustri il ruolo dell’assistente sociale nella formulazione di un progetto. 

 



25) Un uomo di anni 30 si presenta al Servizio Dipendenze riferendo una problematica di 

gioco d'azzardo. Gioca da quando ne aveva 23, il problema si è aggravato durante il 

lockdown. Ha perso qualsiasi tipo di interesse, ha allontanato tutte le relazioni, perso il lavoro 

ed è stato allontanato dalla casa in cui viveva con I genitori. Il candidato illustri il ruolo 

dell’assistente sociale nella formulazione di un progetto. 

 

26) Donna di anni 41 viene inviata dal CPS al Servizio Dipendenze per presenza di gioco 

patologico aggravatosi dopo la morte del marito avvenuta tre anni fa; già conosciuta al 

servizio psichiatrico da 9 anni per un Disturbo Depressivo. La donna, madre di un figlio di 

anni 20 e una figlia di anni 15, vive con la pensione di reversibiltà del marito e svolge lavori 

saltuari. Il candidato illustri il ruolo dell’assistente sociale nella formulazione di un progetto. 

 

27) Ragazzo di anni 22 anni viene segnalato al Servizio Dipendenze per presenza di Gioco 

d’Azzardo Patologico e abuso di cannabinoidi. Attualmente in corso un procedimento 

penale in seguito a denunce sporte dai genitori ai quali, nel corso degli ultimi due anni, il 

ragazzo stesso ha sottratto denaro e beni di valore utilizzati per finanziare le condotte di 

gioco e di abuso di sostanze. 

Il candidato illustri il ruolo dell’assistente sociale nella formulazione di un progetto. 

 

28) Donna di 72 anni arriva all’attenzione del Servizio Dipendenze su invito degli operatori 

Auser, che accompagnano abitualmente la donna ai controlli sanitari utili al trattamento 

delle patologie in essere. Da tempo diagnosticato il diabete e ha appena concluso una 

valutazione attestante un decadimento cognitivo patologico. La paziente non ha un 

familiare di riferimento, se non un’anziana sorella, e dal suo pensionamento frequenta un 

gruppo di amiche con le quali condivide condotte di gioco problematico (es: bingo, lotto, 

superenalotto...). La signora si sostiene con la pensione e vive in un appartamento in affitto. 

Il candidato illustri il ruolo dell’assistente sociale nella formulazione di un progetto. 

 

29)Un signore albanese, età 61 anni, senza fissa dimora, che ha un permesso di soggiorno x 

motivi sanitari, mai avuta una residenza in Italia, dorme dormitorio Caritas, si è rivolto al PUA 

per un aiuto per esenzioni visite. Il candidato illustri il ruolo dell’assistente sociale nella 

formulazione di un progetto. 

 

30) Anziana di 83 anni, sola, vedova senza figli, riferisce di avere due case di proprietà, 

inagibili, vive in albergo, al momento sembrerebbe non riuscire a pagare il costo del 

soggiorno, portatrice di ossigeno e viene segnalata alla casa di comunità da chi fornisce 

le bombole ossigeno.  

Il candidato illustri il ruolo dell’assistente sociale nella formulazione di un progetto. 

 

31) Paziente anziano con diverse patologie, unico riferimento moglie ultraottantenne, in 

affitto per cui pagano 500 euro mensili, percepiscono pensione da lavoro, invalidità e 

accompagnamento, lei pensione sociale. Dalla medicina trasferito in ODC, quale progetto 

potrebbe attuare assistente sociale di comunità? Il candidato illustri il ruolo dell’assistente 

sociale nella formulazione di un progetto. 

 

32)Una paziente di 48 anni in carico al Serd da oltre 20 anni, alcolista grave con già in atto 

diverse patologie, HIV positiva, effettuati numerosi inserimenti comunitari, senza fissa 

dimora. Il candidato illustri il ruolo dell’assistente sociale nella formulazione di un progetto. 

 

33) Un paziente detenuto di 40 anni, HIV positivo, fine pena tra tre anni, incompatibile con 

il regime carcerario. Falliti diversi progetti territoriali. Il candidato illustri il ruolo dell’assistente 

sociale Serd carcere nella formulazione di un progetto. 

 



34) Un paziente di 35 anni, inserito nell’articolazione tutela mentale carcere, 

tossicodipendente conosciuto al Serd e seguito anche dal CPS. Il candidato illustri il ruolo 

dell’assistente sociale Serd carcere nella formulazione di un progetto. 

 

35) Ginevra ha 16 anni, si rivolge al Consultorio familiare con la richiesta di interrompere 

volontariamente la gravidanza. È spaventata dal dover coinvolgere i genitori. Ha una 

sorella maggiore con la quale si è confidata e le ha consigliato di parlare con la madre e il 

padre. 

Il candidato illustri il ruolo dell’assistente sociale Serd carcere nella formulazione di un 

progetto. 

 

36) L’equipe territoriale del servizio di salute mentale ha in carico giacomo da circa 18 mesi, 

affetto da una grave patologia psichiatrica. É figlio unico e vive con i genitori. Viene chiesto 

all’a.s. una valutazione su un possibile percorso di inserimento in una attività lavorativa. Il 

candidato illustri i passaggi necessari per un possibile percorso. 

 

37) Una coppia non sposata si rivolge al Consultorio Familiare per avere informazioni sul 

percorso adottivo. Hanno un figlio naturale di 5 anni e tutta la famiglia d’origine vive 

all’estero. Il candidato illustri i passaggi necessari per un possibile percorso. 

 

38)Il servizio di Neuropsichiatria infantile ha in carico una ragazza di 16 anni che ha 

manifestato i primi segnali di disagio dopo il lockdown. Attualmente la ragazza si rifiuta di 

uscire di casa e non frequenta la scuola da un mese. I genitori preoccupati si rivolgono al 

servizio per chiedere un aiuto 

Il candidato illustri i passaggi necessari per un possibile percorso. 

 

39) La sig.ra Enza si presenta al Serd per avere informazioni rispetto al figlio di 40 anni non 

conosciuto al servizio che utilizza sostanze. La sig.ra riferisce furti in casa e atteggiamenti 

violenti nei suoi confronti. I genitori preoccupati si rivolgono al servizio per chiedere un aiuto 

Il candidato illustri i passaggi necessari per un possibile percorso. 

 

40) Ambra si rivolge al Consultorio familiare con la richiesta di supporto psicologico. Ha 

partorito da 2 mesi, il marito lavora tutto il giorno e la rete parentale è lontana. Ambra passa 

la giornata intera con la bambina e riferisce di essere poco motivata nella cura e si sentirsi 

pentita della nascita della figlia Olivia. I genitori preoccupati si rivolgono al servizio per 

chiedere un aiuto 

Il candidato illustri i passaggi necessari per un possibile percorso. 

 

41) Marisa è una signora di circa 40 anni, conosciuta in passato al Serd. Astinente da anni 

dalle sostanze si rivolge al servizio per chiedere aiuto. Emerge dal colloquio una dipendenza 

dai gratta e vinci. La sig.ra è a rischio sfratto e ha molti debiti. I genitori preoccupati si 

rivolgono al servizio per chiedere un aiuto. Il candidato illustri i passaggi necessari per un 

possibile percorso. 

 

42) L’assistente sociale del Consultorio Familiare riceve in colloquio una ragazza di 14 anni 

che dichiara di essere gravida e di non voler interrompere la gravidanza. Ha paura che i 

genitori siano contrari alla scelta e che venga forzata da loro per effettuare un’interruzione 

volontaria di gravidanza. Il candidato illustri i passaggi necessari per un possibile percorso. 

 

43) L’assistente sociale dell’ospedale viene contattata dal reparto ginecologia per la 

nascita di una bambina non riconosciuta dalla madre. Il candidato illustri i passaggi 

necessari per un possibile percorso. 

 



44) Martina è una ragazza di 23 anni in carico al Serd per dipendenza da cocaina. In sede 

di colloquio con l’assistente sociale riferisce di essere gravida e di averlo scoperto la mattina 

stessa. 

Riferisce di essere indecisa su cosa fare perché vorrebbe tenere il bambino/a ma non riesce 

ad astenersi dalle sostanze. Il candidato illustri i passaggi necessari per un possibile percorso 

 

45) Giovanni è in carico al Serd territoriale in affidamento terapeutico territoriale presso una 

comunità terapeutica. I referenti della comunità contattano l’assistente sociale del Serd 

per segnalare il consumo e lo spaccio di sostante all’interno della struttura. Il candidato 

illustri i passaggi necessari. 

 

46) L’equipe del centro psico sociale (CPS) sta seguendo un signore di 50 anni inserito da 

circa 3 anni in una struttura residenziale. Il percorso comunitario non può continuare perché 

la progettualità prevista è stata raggiunta. Permangono ancora alcune fragilità. 

L’assistente sociale è coinvolta per attuare un progetto di dimissioni del ragazzo. I genitori 

sono anziani e invalidi non riescono a gestire o ipotizzare un rientro del figlio al domicilio. 

candidato illustri i passaggi dell’assistente sociale nella realizzazione di tale intervento. 

 

47) Il responsabile del Pronto Soccorso segnala all’assistente sociale del servizio sociale 

ospedaliero la presenza presso i loro ambulatori di una giovane donna nigeriana che 

dichiara di aver subito maltrattamenti da parte del compagno e presenta alcuni lividi 

evidenti sulle braccia. La sig.ra si è presentata insieme al figlio di 12 anni il quale assiste in 

silenzio al racconto poco chiaro che la madre espone al personale sanitario per poca 

padronanza della lingua italiana. La sig.ra ha effettuato altri accessi al PS.  Il candidato 

illustri il ruolo dell’assistente sociale nella formulazione di un progetto. 

 

48) Loris 21 anni è ricoverato in SPDC per scompenso psicotico da cannabis. Il reparto 

segnala al Serd la situazione chiedendo collaborazione per un progetto di presa in carico 

riabilitativo. 

 Il candidato illustri il ruolo dell’assistente sociale nella formulazione di un progetto. 

 

 
 

 

 


