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Azienda Socio-Sanitaria Territoriale (ASST) di Pavia

AVVISO DI INDAGINE MERAMENTE ESPLORATIVA DI MERCATO
PER IL SERVIZIO DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA DEI MODULI SOFTWARE
DI SUPPORTO ALLA GESTIONE AMBULATORIALE E ALLA PRESA IN CARICO DEI PAZIENTI
CRONICI, DEL SOFTWARE DSPFLUX E SISTEMA INCENTIVANTE.

L'Azienda Socio Sanitaria Territoriale di Pavia (di seguito: “ASST di Pavia”) ha la
necessitd di individuare il contraente cui affidare il servizio di manutenzione e
assistenza dei moduli software a supporto della gestione ambulatoriale e alla presa in
carico dei pazienti cronici, del soffware Dspflux e sistema incentivante, per il periodo
di dodici mesi.

La finalita dell'affidamento & quella di garantire le corrette funzionalitd esecutive e gli
eventuali adeguamenti evolutivi e normativi dei suddetti applicativi, per I'anno 2025,
nelle more di conclusione delle iniziative regionali aventi ad oggetfto la Cartella
Clinica Ambulatoriale, il sistema SGDT e NPRI.

Il presente avviso & finalizzato esclusivamente alla ricezione delle manifestazioni di
inferesse degli operatori economici che sono interessati al servizio in argomento e che
sono in possesso dei requisiti di seguito prescritti.

Art. 1: Oggetto dell'Indagine

Oggetto della presente indagine e I'affidamento del servizio di manutenzione e assistenza
tecnica del software a supporto della gestione ambulatoriale e alla presa in carico
dei pazienti cronici, del software Dspflux e sistema incentivante.

Di seguito gli applicativi che saranno oggetto del servizio:
e Piattaforma di refertazione HcSuite;

e Sistema di prescrizione MPSOLUTION;

e DSPFlux (gestione flussi farmaceutica territoriale);

¢ IRISS (gestione presa in carico pazienti cronici);

e Sistema Incentivante;

e Integrazioni in essere tra i moduli sopra citati e gli altri applicativi aziendali;
e Integrazioni in essere tra i moduli sopra citati e il SISS.

Il servizio dovrd garantire le seguenti attivita:

e Manutenzione Correttiva e Conservativa;

e Manutenzione Evolutiva;



e Assistenza (presa in carico delle chiamate al servizio di assistenza dal lunedi al
venerdi dalle ore 08.00 alle ore 18:00).

L'affidamento avrd durata pari a n. 12 (dodici) mesi a decorrere dal 01.01.2025, sino al
31.12.2025.

L'importo massimo presunto ammonta ad € 66.000,00, IVA esclusa.

| costi per la sicurezza sono pari ad € 0,00.

Art. 2: Soggetti ammessi

Possono presentare manifestazione di interesse a partecipare al presente avviso i soggeftti di
cui all’art. 65 del D.Lgs. n. 36/2023 ed art. 1, left. I) Allegato 1.1, in possesso dei requisiti
soggettivi e di ordine generale di cui agli artt. 94,95, 96 e 98 e Allegato 11.10 del D. Lgs. n.
36/2023.

Art. 3: Documentazione richiesta e modalita di presentazione

La presente indagine si svolgerd attraverso |'utilizzazione di un sistema telematico
“Sintel” di proprietd dell’Azienda Regionale Centrale Acquisti S.p.A. della Regione
Lombardia, tframite la procedura “Manifestazione d’interesse™.

Gli Operatori Economici interessati dovranno tfrasmettere tramite Piattaforma “Sintel”,
entro e non oltre il giorno 25.11.2024, ore 12:00, nel campo “Busta Unica d'Offerta” la
documentazione elencata di seguito:

- Autocertificazione, ai sensi del d.p.r. 445/2000, utilizzando “Allegato A - Manifestazione
di Interesse”, sottoscritta digitalmente dal legale rappresentante.

Si precisa inolfre che, trattandosi di una semplice richiesta di manifestazione di interesse, la procedura non prevede
alcuna offerta economica. Tuttavia, poiché la piattaforma Sintel prevede obbligatoriamente I'inserimento del
campo “offerta economica”, si invitano i partecipanti ad inserire la cifra simbolica di € 0,01 di cui non si terrd alcun
conto.

Art. 4: Pubblicazione del presente avviso

Il presente avviso verrd pubblicato sulla piattaforma SINTEL www.ariaspa.it e sul sito
www.asst-pavia.itf .

Art. 5: Trattamento dei dati personali

| dati raccolti saranno frattati, ai sensi del Regolamento del Parlamento Europeo e del
Consiglio n. 679 del 27/04/2016 UE, del D. Lgs. 196/2003 come modificato e intfegrato
dal D. Lgs. 101/2018, esclusivamente nell’'ambito della procedura cui si riferisce la
presente indagine.

Art. 6: Disposizioni finali

Il presente avviso ha finalitd esclusivamente esplorativa e non pud, in nessun caso,
essere inteso e/o interpretato come invito a proporre offerta al pubblico ex art. 1336
c.c., come avviso o bando ai sensi degli artt. 81 e 83 del D. Lgs. 36/2023, ovvero come


http://www.ariaspa.it/
http://www.asst-pavia.it/

invito o avviso ai sensi dell'art. 89 del D. Lgs. 36/2023.

L'Amministrazione si riserva di non dare seguito alla procedura per I'affidamento del
servizio in oggetto senza che i soggetti richiedenti possano vantare alcuna pretesa a
titolo risarcitorio o di indennizzo per le spese sostenute, neppure per mancato
guadagno ovvero per costi correlati alla presentazione della manifestazione di
inferesse.

Per informazioni e chiarimenti di carattere tecnico e/o amministrativo inviare una
comunicazione tramite piattaforma Sintel.

I R.U.P.
Dott. Tommaso ASSANDRI

(Documento sottoscritto digitalmente ai sensi del D. Lgs. 82/2005
ss. mm. e ii. e norme collegate.)

Allegati:
A) Autocertificazione



