
1° incontro CoGeRi 2021

 Introduzione ed Insediamento CoGeRi

Mappatura Richieste Risarcimento Danni

Reportistica “Fenomeno Rischio” 

• Incident Reporting (segnalazione eventi)

• Cadute 

• Agiti aggressivi

Monitoraggi 

Progetti di Risk Management

Dibattito

Pavia, 25 Marzo 2021
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Fonte: - Mappatura Rischio Clinico 2019
- Benchmarking Regionale al 31/12/2019
- Sistema di segnalazione interno
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Di cui 23 del 
medesimo anno

Mappatura Rischio Clinico ASST Pavia 2019 
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Classificazione per evento RR 2016 -2019
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Livello di servizio: 
inefficienze ad esempio 
tempo di attesa, 
aggressione verbale da 
parte di operatori …

Errori di prevenzione:
omissione di azione 
preventive
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Importi Sinistri liquidati 2016 -2019
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2011
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Importi Sinistri liquidati 2016 -2019
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Mappatura RR DB Regionale al 31 Dicembre 2020

DISTRIBUZIONE RR

2017 2018 2019 2020

46 50 43 43

2019 CLASSIFICAZIONE EVENTO 2020

9 Errori Chirurgici 7

10 Errori Diagnostici 8

4 Cadute 7

6 Errori Terapeutici 4

4 Errore da procedura invasiva 2

4 Smarrimento 6

0 Infezioni 9

SPECIALITÀ 2019 2020

Area Chirurgica 7 5

Area Medica 4 9

Ortopedia Traumatologia 5 9

Ostetricia & Ginecologia 4 4

Pronto Soccorso 5 9

Area Salute Mentale 0 4

Totale riservato dall’Azienda:   
3.827.704 euro (al 31/12/2020)
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SISTEMA DI INCIDENT REPORTING 2021

81 segnalazioni 
(EA, ES, NM) di cui 56 
«Agiti Aggressivi» Decesso, trasferimento 

Carcere senza rivalutazione

Decesso, trasferimento 
PS Voghera vs Vigevano

Decesso, Ab-ingestis
SPDC Pavia
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Comitato gestione rischio clinico

Laura Bernasconi

Pavia,  17 dicembre  2020

Violenza a danno degli 
operatori

Raccomandazione 
Ministeriale n° 8

Novembre 2007
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Comitato gestione rischio clinico

Laura Bernasconi

Pavia,  17 dicembre  20200
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Comitato gestione rischio clinico

Laura Bernasconi

Pavia,  17 dicembre  2020
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Comitato gestione rischio clinico

Laura Bernasconi

Pavia,  17 dicembre  2020 70,6
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Comitato gestione rischio clinico

Laura Bernasconi

Pavia,  17 dicembre  2020

Riconciliazione della 
terapia farmacologica

Raccomandazione 
Ministeriale n° 17

Dicembre 2014
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Comitato gestione rischio clinico

Laura Bernasconi

Pavia,  17 dicembre  2020
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Comitato gestione rischio clinico

Laura Bernasconi

Pavia,  17 dicembre  2020
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Comitato gestione rischio clinico

Laura Bernasconi

Pavia,  17 dicembre  2020
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Comitato gestione rischio clinico

Laura Bernasconi

Pavia,  17 dicembre  2020
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Comitato gestione rischio clinico

Laura Bernasconi

Pavia,  17 dicembre  2020
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Comitato gestione rischio clinico

Laura Bernasconi

Pavia,  17 dicembre  20200,5 1,9
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UOC Rischio e Qualità - Risk Manager Aziendale



Comitato gestione rischio clinico

Laura Bernasconi

Pavia,  17 dicembre  2020

Prevenzione della Caduta 
del paziente

Raccomandazione 
Ministeriale n° 13

Dicembre 2011
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Comitato gestione rischio clinico

Laura Bernasconi

Pavia,  17 dicembre  2020
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Comitato gestione rischio clinico

Laura Bernasconi

Pavia,  17 dicembre  2020

PROGNOSI 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nessuna 81,0 77,2 78,7 78,3 79,4 78,3 76,4

< 3 gg 7,3 11,7 9,9 11,0 11,9 12,0 13,4

4  a 20 gg 9,5 8,7 9,3 8,5 7,3 7,7 8,9

21 a 39 gg 1,0 1,5 1,6 1,7 1,0 1,3 0,7

> 40 gg 1,0 0,9 0,3 0,6 0,3 0,7 0,2

decessi 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2

Non inserita 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2
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Comitato gestione rischio clinico

Laura Bernasconi

Pavia,  17 dicembre  2020

Trigger 2016 – 2020
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Focus 2019

UOC Rischio e Qualità - Risk Manager Aziendale



Comitato gestione rischio clinico

Laura Bernasconi

Pavia,  17 dicembre  2020

2016
TRIGGER 32

CEDAP 1558

% 2%
2017

TRIGGER 45

CEDAP 1733

% 2,6%

2018
TRIGGER 67

CEDAP 1750

% 3,8%

2019
TRIGGER 78

CEDAP 1529

% 5,1%

2020
TRIGGER 65

CEDAP 1250

% 5,2%

UOC Rischio e Qualità - Risk Manager Aziendale



STUMENTI 
INFORMATICI DI 

INCIDENT REPORTING

AGGIORNAMENTO SCHEDA DI 
SEGNALAZIONE EVENTI

SPERIMENTAZIONE ED 
IMPLEMENTAZIONE A REGIME

REVISIONE DELLA PROCEDURA DI 
SEGNALAZIONE EVENTI

PRESENTAZIONE ALLE UU.OO.

Aprile 2020

SCHEDA 
PROGETTO

Progetti PARM 2021

Ottobre 2020
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RISCHIO CLINICO NEGLI 
ISTITUTI PENITENZIARI

MONITORAGGIO EVENTI

RISCHIO SUICIDARIO (Revisione procedura)

AUTOMAZIONE PREPARAZIONE FARMACI
Fornitura giornaliera dei farmaci già imbustati 

e pronti per la somministrazione individuale

- Progetto Interaziendale (9 ASST)

- Durata triennale
- Implementare metodi e strumenti di  

Gestione del Rischio Clinico

 Effettuato sopralluoghi nei tre Istituti 
(DEENOVA, SIA) connessione rete

 Studio di fattibilità con coinvolgimento 
della SC Farmacia e del RM

 Formazione del personale
 FUT 

SCHEDA 
PROGETTO

 Lettore di codice a barre da utilizzare alla 
consegna della terapia al singolo detenuto

 FUT 

Osservatorio Innovazione Digitale in Sanità del Policlinico di Milano 
Premi di eccellenza a progetti innovativi
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RISCHIO IN AREA 
OSTETRICA

NEAR MISS OSTETRICI
(ISS- MINISTERO SALUTE)

SORVEGLIANZA MORTALITA’ MATERNA 
(ISS- MINISTERO SALUTE)

SORVEGLIANZA MORTALITA’ PERINATALE 
(ISS- MINISTERO SALUTE)

PROSECUZIONE PROGETTO TRIGGER

Monitoraggio e Analisi eventi critici
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RISCHIO IN AREA 
CHIRURGICA

CHECL LIST PER LA SICUREZZA IN CHIRURGIA

(emodinamica e gastroenterologia.) 

CHECK LIST 2.0 

(Time-out e Conta garze/dispositivi)

SICUREZZA IN CHIRURGIA

Maggio-Dicembre 
2021

Maggio -Dicembre 
2021

Convegno Giornata Sicurezza 
del Paziente 17/09/2021
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ICPA e Gestione della 
SEPSI

MONITORAGGIO 
Elementi Logistico – Organizzativi (Questionario) e Clinici 

(Analisi documentale)  

MONITORAGGIO IGIENE MANI (aderenza 
LG WHO - 2010) E DRESS CODE (Sorveglianza)

MONITORAGGIO ICA
ED EMOCOLTURE IN PS (Sepsi)

in collaborazione con il CIO

APPROPRIATO UTILIZZO DPI (RSPP) e 
MONITORAGGIO CONSUMO GEL ALCOLICO

SCHEDA 
PROGETTO

Covid-19
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Covid-19



SICUREZZA FARMACI e 
DISPOSITIVI MEDICI

Revisione Procedura Aziendale Racc. Min. n. 14  e n.7 
con Integrazione ai contenuti della Racc. Min. n.18  

(abbreviazioni, acronimi e simboli)

Monitoraggio  
Farmacovigilanza

Logistica Integrata

Safety Walk Round Vaccini

SCHEDA 
PROGETTO
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Giugno – Luglio 2021

• Gestione Informatizzata dei farmaci 
per Unità posologica

• Automazione preparazione Farmaci
• Istituti Penitenziari
• Dispositivi Medici



Marzo- Aprile
2021

SCHEDA 
PROGETTO

Febbraio-Marzo
2021

« Incrementare la consapevolezza in ciascuno che TUTTI siamo attori protagonisti 
nel garantire una Prestazione Sanitaria in Sicurezza per i nostri malati 
e che la Funzione di Rischio Clinico, in questa ottica, 
diventa anche uno strumento a supporto degli operatori 
per raggiungere tale obiettivo »
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SPORTELLO RISCHIO CLINICO 

E GRUPPO AUDITOR

Realizzazione dello «Sportello  Rischio 
clinico» Ospedali HUB

Calendarizzazione delle presenze e 
divulgazione del progetto

Costituzione gruppo aziendale Auditor 
Rischio Clinico

Formazione/addestramento metodi e 
strumenti di assessment



FORMAZIONE RISCHIO CLINICO

«L’Evento Sentinella: il cosa, il come, il quando» (5 edizioni)

«Le raccomandazioni ministeriali per la sicurezza del paziente:

lo stato dell’arte» (5 edizioni)

« Il Sistema di Incident Reporting: dai metodi agli strumenti

di segnalazione» (5 edizioni)

«La sicurezza in sala operatoria:

dalla prevenzione alla gestione del rischio clinico»

(Convegno in occasione della Giornata Internazionale

sulla Sicurezza del Paziente del 17 settembre 2021)

«Disinneschiamo la violenza: riconoscere e

gestire l’evento aggressivo» (10 edizioni)
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- Agiti Aggressivi
- Rischio suicidario
- Triage
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