REPORT CUSTOMER SATISFACTION

AREA DEGENZA

Ospedale di Mortara
Chirurgia generale

PERIODO Dal 01/01/2016 Al 31/12/2016
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto

Totalerisposte 50
Suddivisein

Valore Risposta
Non Risponde
Urgenza
Programmato
Day Hospital

Qta % 0 10 20 30 40 50 &0
12 240 e T ——
5 100 Urgenza
29 580 Progr
4 8.0 D

QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero

Totalerisposte 50

Valore medio 6,28 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 20 0 10 20 30 40 50 &0
3 1 20 N
4 3 6.0 E
5 4 80 2
6 8 16.0 7
7 33  66.0
1lol3lafsl6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'organizzazione del reparto

Totalerisposte 50

Valore medio 6,46 (media ponderata)

uddivisein

Valore Risposta
4

5
6
7

Qta % O 10 20 30 40 50 &0
2 4.0 e

5 100 .
11 220
32 640 -

1121314567

per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

AREA DEGENZA

Ospedale di Mortara
Chirurgia generale

PERIODO Dal 01/01/2016 Al 31/12/2016
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 50

Valore medio 5,32 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
Non Risponde

~NOoO O WNBE

Q
sn:

H
O NOWEADNWLEPE

H

%
2.0
6.0
4.0
8.0
6.0

12.0
24.0

38.0

0 5 10 15 20 25 30 35

o W= W N S T

11213

4ls5]e6l7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personaleinfermieristico

Totalerisposte 50
Valore medio 6,58 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
5 5 10.0
6 11 220
7 34 68.0

0 10

20 30 40 50 &0 70

5
b
7

1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personale medico
Totalerisposte 50
Valore medio 6,36 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
3 3 6.0
4 2 4.0
6 14  28.0
7 31 62.0

0 10 20 30

40 50

0

e = T i W

11213lals]le6l7z

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara
Chirurgia generale

PERIODO Dal 01/01/2016 Al 31/12/2016

QUESITO: Curea
Totalerisposte 50

Le prestate

Valoremedio 6,78 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta

6
7

Qta % 0
11 220 -
39 780 6B

7

10 20 30 40 50 &0 70 B0

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate

Totalerisposte 50

Valore medio 6,24 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta

~NOo Oo1hkhWw

10 20 30 40 50

Qta % i
1 20 4|
1 20 4
7 140 5
17 340 g
24 480

11213lals]le6l7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale

Totalerisposte 50

Valore medio 6,64 (media ponderata)

uddivisein

Valore Risposta
5
6
7

0 10 20 30 40 50 60 70

Qta %

3 60
12 240 °
3% 700 &
7

1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara
Chirurgia generale

PERIODO Dal 01/01/2016 Al 31/12/2016
QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 50

Valore medio 6,24 (media ponderata)

Totalerisposte 50

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 0 40 50
Non Risponde 1 20 | ' ' ' ' '
4 2 4.0 4
5 5 100 5
6 15 300 §
7 27 54.0
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione
Valoremedio 6,12 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 0]
Non Risponde 2 40 | ; ; ; ; '
4 1 2.0 4
5 4 8.0 5
6 19 380 &
7 24  48.0

11213lals]le6l7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?

Totalerisposte 50

Valore medio 6,38 (media ponder ata)

Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 10 20 30 40 50
5 9 18.0 . ; : ; ; ; ’
6 13 26.0
7 28 56.00 &
7
1]lol3lalsfelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Mortara
Chirurgia generale

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2016 Al 31/12/2016

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 50

Valore medio 6,32 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 6D
Non Risponde 1 20 | ' ' ' ' ' '
4 1 20 4
5 6 120 3
6 12 240 &
7 30 60.0

1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Sesso
Totalerisposte 50

Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Non Risponde 7 140 . ' : : : . :
Maschio 18 36.0
Femmina 25 50.00 Maschio
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 50
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
0-25 13 260 0 10 20 30
26-45 17 340 '3':35
46-55 10 20.0 EE-EE
56-65 6 120 283
66-100 3 6.0 ALTRI
ALTRI 1 2.0




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara
Chirurgia generale

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2016 Al 31/12/2016

QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 40

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40
Obbligo 19 475 ahhl [ : : : -
Superiore 18 450 'ga
Laurea 3 7.5 Superiare
Laurea
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 32
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 25 50 75 100
Italiana 32 100.0 [ : : ' -

[taliana




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

AREA DEGENZA

Ospedale di Mortara
Medicina interna

PERIODO Dal 01/01/2016 Al 31/12/2016
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto

Totalerisposte 68

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 25 50 75
Non Risponde 4 5.9 N ' ' ' '
Urgenza 53 77.9
Programmato 11 16.2| Urgenza
Progr...
QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero
Totalerisposte 68
Valoremedio 5,99 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
2 1 15 l:I 1IIJ EIEI 3.':' 4.':'
3 3 44 £
4 4 59 E
5 9 132 2
6 22 324 7
7 2 42.6
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'organizzazione del reparto

Totalerisposte 68

Valore medio 6,12 (media ponder ata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %
2 1 15 l:l 1.':' EII:I 3.':' 4.':'
3 1 15 2
4 3 44 E
5 10 147 2
6 22 324 7
7 31 45.6

1lo]3lals5]6l7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara
Medicina interna

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2016 Al 31/12/2016
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 68

Valore medio 5,43 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %
1 1 15 I:I 5 1.':' 1.5 2.':' EIS 3.':' 3.5
2 10 147 1
4 2 2.9 2
5 15 221 2
6 15 221 7
7 25 368

11213lafs5l6l7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personaleinfermieristico

Totalerisposte 68

Valore medio 6,29 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 50
3 2 29 3| ! !
4 2 29 4
5 7 103 =
6 20 204 &
7 37 544
1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale medico
Totalerisposte 638
Valore medio 6,12 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 15 0 10 20 30 40 5
2 2 29 M.
4 2 29 E
5 g 118 2
6 21 309 7
7 34 500
1l2]3fals]elz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

AREA DEGENZA

Ospedale di Mortara
Medicina interna

PERIODO Dal 01/01/2016 Al 31/12/2016

QUESITO: Cureale prestate
Totalerisposte 68

Valore medio 6,09 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 a0
Non Risponde 2 29y | ' ' ' '
4 2 29 4
5 9 132 5
6 24 33 &
7 31 45.6
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate
Totalerisposte 68
Valoremedio 6,10 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
2 1 15 l:l lllJ EIEI 3.':' 4.':'
3 1 15 2
4 5 7.4 E
5 6 8§ ¢
6 25 368 7
7 30 44
1l2[3lals]lel7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Totalerisposte 638
Valore medio 6,40 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 70 Ii0 40 50 60
4 4 5.9 2| ! ! ' ! ! ]
5 4 59 c
6 21 30.9 p
7 39 574 -

1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara
Medicina interna

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2016 Al 31/12/2016
QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 68

Valore medio 5,87 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %

Non Risponde 4 59 ':' 1,':' 20 3,':' 40
1 1 15 M.
4 1 15 4]1
5 8 118
6 24 353 7
7 30 .

11213lafs5l6l7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportarsi dopo la dimissione

Totalerisposte 68

Valoremedio 5,78 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 3 44 0 10 20 30 40

3 4 59 M.
4 2 29 i
5 10 147 2
6 20 294 7
7

2 42.6
1l2]3fals]el7z
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?
Totalerisposte 68
Valoremedio 6,18 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 0 30 40
3 2 29 g
4 1 15 4
5 9 132 5
6 27 397 &
7 29 426

1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara
Medicina interna
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2016 Al 31/12/2016
QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale
Totalerisposte 68
Valore medio 6,18 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40
3 1 15 3} ! !
4 2 29 a
5 13 191 5=
6 20 294 &
7 32 471

QUESITO: Sesso
Totalerisposte 68

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto

molto soddisf

atto

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Non Risponde 9 132 . = : : —
Maschio 23 338
Femmina 36 529 Maschiao
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 68
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
0-25 12 176 0 10 20 30 40 50 60
26-45 2 29 0-25
46-55 3 44 8Tt
56-65 6 88 g2he
66-100 4  64.7 ALTRI
ALTRI 1 1.5




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Mortara

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2016 Al 31/12/2016
QUESITO: Scolarita

Totalerisposte 57

Medicina interna

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 75 5Q
Nessuna 8 140 N [ ; :
Obbligo 39 684 esstina
Superiore 10 17.5 Obblige
Superiare
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 54
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 25 50 75
Italiana 51 944 tali [ : : :
Europea 2 3.7 taliana
Extra-europea 1 1.9 Europea

Ext...




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara
Riabilitazione specialistica

AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2016 Al 31/12/2016
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto
Totalerisposte 20

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 ag 5Q 75
Non Risponde 2 100 N [ ! ! !
Urgenza 2 100
Programmato 16 80.0f Urgenza
Progr...
QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero
Totalerisposte 20
Valoremedio 4,90 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 4 200 0 10 20 30 40 50
3 2 100 N,
4 1 5.0 E
5 1 50 2
6 1 5.0 7
7 11 _ 55.0
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'organizzazione del reparto
Totalerisposte 20
Valore medio 6,40 (media ponderata)
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 10 20 30 40 50 60
3 1 5.0 1 ' ' ' ' '
5 2 100 c
6 4 200 6
7 13 650 -

1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Mortara
Riabilitazione specialistica

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2016 Al 31/12/2016

QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 20

Valore medio 5,55 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
1 1 5.0 I:I 5 1.':' 1.5 EII:I EIS 3.':' 3.5 4.':'
3 2 100 |
4 1 5.0 2
5 4 200 ¢
6 4 200 7
7 8 40.0
1lo]3]lafls5]6l7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personaleinfermieristico
Totalerisposte 20
Valore medio 6,55 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % g 10 20 30 40 50 60 70
5 3 150 b
6 3 150 °
7 14 700 &
7

1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personale medico
Totalerisposte 20
Valore medio 6,75 (media ponder ata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % g 10 20 30 40 50 60 70 B0
5 1 50 e
6 3 150 °
7 16 800 6
7

1[o[3[afls[6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara

Riabilitazione specialistica
AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2016 Al 31/12/2016
QUESITO: Cureale prestate
Totalerisposte 20

Valore medio 6,80 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i g 5 75
5 1 5.0 5' ! ' '
6 2 100
7 17 850 &
7
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate
Totalerisposte 20
Valore medio 6,55 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 50 G0
5 1 5.0 5' ' ' ' ! ! !
6 7 350
7 12 600 &
7
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale

Totalerisposte 20

Valore medio 6,60 (media ponderata)

uddivisein

Valore Risposta
4

5
6
7

Qta %
1 5.0

1 5.0

3 15.0
15 750

0 10 20 30 40 50 60 70

e = T ¥y [ C

1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

AREA DEGENZA

Ospedale di Mortara
Riabilitazione specialistica

PERIODO Dal 01/01/2016 Al 31/12/2016
QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 20

Valoremedio 5,95 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
Non Risponde
3

5
6
7

Qa % 0 10
130 .
1 50 3
2 100 5
6 300 g
10 500

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione

Totalerisposte 20

Valore medio 6,65 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
5
6
7

10 20 30 40 50 60 70

Qta % i
1 50
5 250 °
14 700 &
7

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?

Totalerisposte 20

11213lals]le6l7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

Valore medio 6,30 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 10 20 30 40 50 GO
3 1 5.0 3 ; ; ; ; ; ;
5 3 15.0 5
6 4  20.0 5
7 12 600 -
1]lol3lalsfelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara
Riabilitazione specialistica

PERIODO Dal 01/01/2016 Al 31/12/2016

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 20

Valore medio 6,35 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % 0 10 20 30 40 50 60 70
Non Risponde 1 5.0 N
5 1 5.0 5
6 4 200 6
7 14 700 7
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Sesso
Totalerisposte 20
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 75 50
Non Risponde 1 5.0 N [ ! !
Maschio 6 300
Femmina 13 650  Maschio
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 20
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 5 50 75
0-25 1 5.0 0 25' ' '
56-65 4 200 -
66-100 15 750 56-65




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Mortara
Riabilitazione specialistica
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2016 Al 31/12/2016
QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 17

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % 0 10 20 30 40 50 &0
Nessuna 211'8M
Obbligo 10 588 esstina
Superiore 5 294 Qbbligo
Superiare
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 16
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 25 50 75
Italiana 15 938 _ [ : 1 :
Europea 1 6.3 Italiana

Europea




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Mortara

Pneumotisiologia

PERIODO Dal 01/01/2016 Al 31/12/2016
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto

Totalerisposte 43

Totalerisposte 43

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 a0
Non Risponde 9 209 N [ : : ! !
Urgenza 18 419
Programmato 16 37.2] Urgenza
Progr...
QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero
Valoremedio 6,56 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 75 50 75
Non Risponde 1 23 | ! ! '
4 1 2.3 4
5 3 7.0 5
6 3 70 8
7 35 814
1l2f3laflslel7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'or ganizzazione del reparto

Totalerisposte 43

Valoremedio 6,60 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta

3
4
5
6
7

%

Qta 0 10 20 30 40 50 &0 70
1 23
1 23 4
1 23 5
8 186 °©
32 74.4
1lol3laflsl6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara
Pneumotisiologia

PERIODO Dal 01/01/2016 Al 31/12/2016
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 43

Valoremedio 5,79 (media ponderata)

Totalerisposte 43

Totalerisposte 43

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 2 4.7 ; 1020 40 5p
1 1 23 Ny
3 1 2.3 3
4 2 4.7 4
5 6 140 ¢
6 10 233 7
7 21 488
1l2f3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personaleinfermieristico
Valore medio 6,86 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 75 5 75
5 1 2.3 . ’ ' ' !
6 4 9.3
7 38 884 &
7
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale medico
Valore medio 6,98 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 25 50 75 100
6 1 2.3 ’ ' ' ! !
7 42 977 B
I

11213lals]le6lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara

Pneumotisiologia
AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2016 Al 31/12/2016
QUESITO: Cureale prestate
Totalerisposte 43

Valore medio 6,86 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i g 5il 75
5 2 4.7 L ; ; ;
6 2 47 *
7 39 90.7, &
7

1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate
Totalerisposte 43
Valore medio 6,67 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta %l g 10 20 30 40 50 60 70 B0
412.34""""'
5 3 7.0 c
6 5 116 p
7 34 191
1lol3lals]6l7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Totalerisposte 43
Valore medio 6,84 (media ponderata)
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 75 ] 75
6 7 163 ' ' ;
7 36 837 &
7

1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara
Pneumotisiologia
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2016 Al 31/12/2016
QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme
Totalerisposte 43
Valoremedio 6,56 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta %] g 1p 20 30 40 50 60 70
1 1 23 [
5 1 23 .
6 11 256 .
7 30 698 -

1lol3laflsl6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione
Totalerisposte 43
Valore medio 6,37 (media ponderata)

Suddivisein
VaoreRisposta  Qta % 0 10 20 30 40 50 60 70
Non Risponde 2 4.7  EEEEESEEEEEEE
5 4 93
6 5 116
7 32 744,

1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?
Totalerisposte 43
Valore medio 6,65 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta %) g 19 20 30 40 50 60 70
4 1 23
5 1 23 .
6 10 233
731 721 S

1]l2[3]als]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

AREA DEGENZA

Ospedale di Mortara
Pneumotisiologia

PERIODO Dal 01/01/2016 Al 31/12/2016
QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 43

Valore medio 6,58 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
1

5
6
7

10 20 30 40 50 &0

Qta % 0
1 2.3 1 |
1 2.3 5
10 233 6
31 72.1 7

QUESITO: Sesso
Totalerisposte 43

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10
Non Risponde 6 140 N [ :
Maschio 19 442
Femmina 18 41.9] Maschio
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 43
Suddivisein
Valore Risposta Qta % o 10
0-25 12 27.9 0-25 | '
26-45 5 11.6 26-45
46-55 2 4.7 ‘;E-EE
56-65 2 4.7 T
GE-100
66-100 22 51.2




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2016 Al 31/12/2016
QUESITO: Scolarita

Totalerisposte 35

Ospedale di Mortara

Pneumotisiologia

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 5t -
Nessuna 2 5.7 - : :
. N
Obbligo 25 714 oo
. igo
Superiore 7 200 c .
Laurea 1 29 uperiore
: Laurea
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 33
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 75 5 -t
Italiana 31 939 _ - . : s
Extra-europea 2 6.1 [Italiana

Ext...




