REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara
Chirurgia generale
AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2013 Al 31/12/2013
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto
Totalerisposte 86

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 25 1]
Non Risponde 5 5.8 N ' '
Urgenza 8 9.3
U
Programmato 58 674 I;E:;: :
Day Hospital 15 174 D

QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero
Totalerisposte 86
Valore medio 6,45 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta %) g 1p 20 30 40 50 60 7O
2 2 23 G
4 4 A7 4
5 5 58 5
6 15 174 g
7 60  69.8
1lo]3lals]6l7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'or ganizzazione del reparto
Totalerisposte 86
Valoremedio 6,41 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %
1 1 1.2 0 10 20 30 40 50 &0
3 1 1.2 1
4 4 4.7 2
5 5 58 ¢
6 19 221 7
7 56 651

1]l2[3]als]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara
Chirurgia generale

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2013 Al 31/12/2013
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 86

Valoremedio 5,90 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
Non Risponde

~NOoO O WNBE

G 0
2.3 |

12 M-
3.5
2.3
1.2
14.0
29.1
46.5

s = W RS T

1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personaleinfermieristico

Totalerisposte 86

Valoremedio 6,62 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta %) g 1p 20 30 40 50 60 70
1 1 12
4 1 12 4
5 4 47 5
6 16 186 °
7 64 744

1[o[3[afls[6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personale medico

Totalerisposte 86

Valore medio 6,37 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %
1 2 23 0 10 20 30 40 50 60 70
2 1 1.2 1
4 2 2.3 E
5 10 118 2
6 11 128 7
7 60 698

1lol3lafsle]7z

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Mortara
Chirurgia generale

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2013 Al 31/12/2013

QUESITO: Cureale prestate

Totalerisposte 86

Valoremedio 6,56 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
1 1 1.2 I:I 1.':' EII:I 3.':' 4.':' 5.':' EII:I .'-"II:I
2 1 1.2 1
4 1 1.2 2
5 A (I
6 16 186 7
7 63 73.3
1lo]3]lafls5]6l7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate
Totalerisposte 86
Valoremedio 6,16 (media ponderata)

Suddivisein
VanreRiSposta Qta % i 10 20 30 40 50 B0
Non Risponde 1 1.2 ' ; ; ' ' ; ;

1 2 23 M
2 1 1.2 7
3 2 2.3 3
4 2 23 4
5 o 105 ?
6 16 186 7
7 53

61.6
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Totalerisposte 86
Valore medio 6,51 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %
1 1 1.2 0 10 20 30 40 50 60 70
3 1 1.2l 1
4 2 2.3 2
5 5 58 32
6 16 186 7
7 61 709

1]lol3lalsfelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Mortara
Chirurgia generale

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2013 Al 31/12/2013

QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 86

Valore medio 6,37 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
1 1 12 EI 1IIJ EIEI 3.':' 4.':' EIEI EIEI
2 1 12}
3 1 120 3
4 1 1.2 4
5 8 93 2
6 20 233 7
7 54 2.
1]l2]3]lalsfelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportarsi dopo la dimissione
Totalerisposte 86
Valore medio 6,09 (media ponderata)
Suddivisein
VanreRisposta Qta % i 10 20 30 40 50 B0
Non Risponde 3 3.5 ' ' ' ' ' ' '
1 2 23 My
2 1 1.2 3
3 2 2.3 3
4 2 23 4
5 3 35 2
6 20 233 7
7 53 616
1lol3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?
Totalerisposte 86
Valoremedio 6,36 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
1 1 19 0 10 20 30 40 50 &0
2 1 12
3 1 120 3
4 2 23 4
5 8 93 2
6 18 209 7
7 55 0
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

AREA DEGENZA

Ospedale di Mortara
Chirurgia generale

PERIODO Dal 01/01/2013 Al 31/12/2013
QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 86

Valore medio 6,38 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20
1 3 35 1 ' '
4 2 23 4
5 5 58 5
6 19 221 8
7 57 66.3
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Sesso
Totalerisposte 86
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Non Risponde 1 1.2 N S S e
Maschio 36 419
Femmina 49 57.0  Maschio
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 86
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
0-25 7 8.1 l:l 5 lll:l 1.5 EIEI 2.5 3.':
26-45 28 326 ':':25
46-55 17 19.8 EE-EE
5665 12 140 2°7h2
66-100 11 12.8 ALTRI
ALTRI 11 12.8




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara
Chirurgia generale

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2013 Al 31/12/2013

QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 82

Suddivisein
Valore Risposta Qta % g 10 20 30 40 50
Nessuna 1 1.2 [ ' ! i : :
- N
Obbligo 41 500 oy
Superiore 30 36.6 g .
Larea 10 122 —“REMOrE
' Laurea
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 83
Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % 0 25 50 75 100
Italiana 81 97.6 tali [ ! : ;
Europea 1 19 taliana
Extra-europea 1 1.2 Europea

Ext...




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara
Medicina interna
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2013 Al 31/12/2013
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto
Totalerisposte 137

Suddivisein
VaoreRisposta  Qta % 0 10 20 30 40 50 60
Non Risponde 23 16.8 N E —_— — : '
Urgenza 82 59.9
]
Programmato 30 21.9 I;E:;:a
Day Hospita 2 15 D

QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero
Totalerisposte 137
Valoremedio 6,10 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 3 2.2 B oy B B A
2 107 My
3 3 2.2 3
4 5 3.6 4
5 19 139 ¢
6 32 234 7
7 74 .0
1lol3laflsl6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Accoglienza einformazioni ricevute sull'organizzazione del reparto
Totalerisposte 137
Valore medio 6,28 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %

1 1 o7l 0 10 20 30 40 50
2 1 07 1

4 2 15 1

5 21 153 ¢

6 40 292 7

7

7 52.6
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Mortara
Medicina interna
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2013 Al 31/12/2013
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri
Totalerisposte 137
Valore medio 5,94 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 3 2.2 ; 10 20 30 40
1 3 22 My
3 3 2.2 3
4 3 2.2 4
5 21 153 ¢
6 43 314 7
7 61 445
1l2f3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personaleinfermieristico
Totalerisposte 137
Valore medio 6,43 (media ponder ata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 0.7 o 10 20 30 40 50 60
1 1 07 M.
4 1 0.7 4]1
5 13 95 2
6 36 263 7
7 8 62.0
1]l2]3]lals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale medico
Totalerisposte 137
Valore medio 6,39 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 2 15 ST T
1 1 07 M.
2 1 0.7 5
5 12 88 ¢
6 35 255 7
7

8 62.8
1lol3laflsl6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara
Medicina interna

PERIODO Dal 01/01/2013 Al 31/12/2013

QUESITO: Curea
Totalerisposte 137

Le prestate

Valore medio 6,28 (media ponderata)

Totalerisposte 137

Totalerisposte 137

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 3 22 0 10 20 30 40 50
2 1 07 N
4 2 15 2
5 12 88 ¢
6 42 307 7
7 77 56.2
1]l2]3fals]el7z
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate
Valoremedio 6,41 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 07 0 10 20 30 40 50 &0
1 1 07 M.
4 3 2.2 4]1
5 9 66 ¢
6 41 299 7
7 82 599
1lol3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Rispetto della riservatezza per sonale
Valoremedio 6,50 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 GO
2 1 0.7 qf ' ' ' ' ' '
4 2 15 4
5 9 6.6 &
6 39 285 &
7 86 62.8

1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara
Medicina interna

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2013 Al 31/12/2013
QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 137

Valore medio 5,98 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 4 29 ; 10 20 30 40
1 1 o7 My
3 1 0.7 3
4 3 2.2 4
5 19 139 ¢
6 55 401 7
7 54 394
1l2f3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportarsi dopo la dimissione
Totalerisposte 137
Valore medio 5,50 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 18 13.1 o 1o 20 30 40
2 1 07 N
4 2 15 2
5 12 8§ ¢
6 45 328 7
7 59 431
1lo[3]als]el7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto e soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?

Totalerisposte 137

Valore medio 6,30 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %
1 1 0.7 l:l lll:l EIU 3.': 4.”
3 1 07 1
4 2 15 E
5 12 88 ¢
6 5 409 7
7 6 A

1lol3laflsl6]7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara
Medicina interna

PERIODO Dal 01/01/2013 Al 31/12/2013

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 137

Valore medio 6,28 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %

Non Risponde 2 1.5 0 10 20 30 40 50
1 1 07 N
4 3 2.2 4]1
5 12 88 ¢
6 45 328 7
7 74 .

1lol3lafsle]7z

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Cortesia del personale all'atto del ricovero

Totalerisposte 137

Valore medio 6,40 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %

Non Risponde 3 22 0 10 20 30 40 50 &0
3 1 07 N
4 1 0.7 i
5 1 80 ¢
6 32 234 7
7 89 65.0

1lol3laflsl6]7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Cortesiadel personale all'atto della dimissione

Totalerisposte 137

Valore medio 5,53 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %

NonRisponde 20  14.6 0 10 20 30 40 50
2 1 o7 My
3 1 0.7 3
4 1 07 4
5 8 58 2
6 34 248 7
7 72 6

1lol3lals]elz?

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara
Medicina interna

PERIODO Dal 01/01/2013 Al 31/12/2013
QUESITO: Puliziadelle stanze

Totalerisposte 137

Valoremedio 6,10 (media ponderata)

Totalerisposte 137

Totalerisposte 137

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 3 2.2 ¢ 10 20 30 40 50
2 3 22 My
3 2 15 3
4 4 29 4
5 14 102 2
6 39 285 7
7 72 52.6
1l2l3lafs]lel7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Pulizia dei servizi igienici
Valore medio 6,05 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 3 2.2 ; 1020 b 40 50
2 3 22 My
3 2 15 3
4 3 2.2 4
5 19 139 ¢
6 39 285 7
7 68 49.6
1l2]3fals]el7z
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Qualitadel cibo
Valore medio 4,58 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i g 10 15 20 25
Non Risponde 11 8.0 ' ' ' ' ' '
1 o 66 M
2 11 8.0 2
3 11 8.0 3
4 1 89 4
5 21 153 2
6 27 197 7
7 36 263
1l2]3flals]elz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara
Medicina interna

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2013 Al 31/12/2013
QUESITO: Accuratezza dell'assistenza da parte del personale infermieristico

Totalerisposte 137

Valore medio 6,34 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %

Non Risponde 3 2.2 0 10 20 30 40 50 &0
1 1 07 M.
4 2 15 4]1
5 10 73 3
6 37 270 7
7

1l2[3]als]lel7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Tempestivita dellarisposta alla chiamata da parte del personale infermieristico

Totalerisposte 137

Valore medio 6,24 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 0.7 ; 10 &0 30 4p of
1 1 o7 My
3 1 0.7 3
4 4 29 4
5 15 109 ?
6 45 328 7
7 7 51.1
1l2f3lafls]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Frequenza e accur atezza dell'assistenza del per sonale medico
Totalerisposte 137
Valore medio 6,42 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 50
2 1 0.7 4 ' ' ' ' '
4 2 15 4
5 12 88 =&
6 4 321 b
7 78  56.9
1lol3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2013 Al 31/12/2013

QUESITO: Sesso
Totalerisposte 137

REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Mortara

Medicina interna

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40
Non Risponde 15 109 N [ : ; ; '
Maschio 57 416
Femmina 65 474 Maschio
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 137
Suddivisein
ValoreRisposta Qta %
0-25 30 219 0 10 20 30 40 50 60
26-45 4 2.9 0-25
46-55 6 44 %E%E
56-65 9 6.6 gh_10D
66-100 87 635 ALTRI
ALTRI 1 0.7
QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 115
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 25 50 75
Nessuna 10 8.7 [ !
. M
Obbligo 88 765 ;;;I“I;:
Superiore 12 104 SUpErare
Laurea 5 4.3

Laurea




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara
Medicina interna

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2013 Al 31/12/2013
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 114

Suddivisein
Valore Risposta Qta
Italiana 110
Europea 4

%
96.5
3.5

Italiana

Europea

0 25

50

75

100




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Mortara
Riabilitazione specialistica
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2013 Al 31/12/2013
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto
Totalerisposte 62

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i a5 1] 75
Non Risponde 4 6.5 [ ' : '
Programmato 58 935 N...
Progr...

QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero
Totalerisposte 62
Valoremedio 5,61 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 3 4.8 0 10 20 30 40

3 1 1.6 M.
4 9 14.5 E
5 1n 177 2
6 12 19.4 7
7

26 419
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'organizzazione del reparto
Totalerisposte 62
Valore medio 6,03 (media ponder ata)

Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 10 20 30 40 ]
Non Risponde 2 32 | ' ' ' ' '
4 3 4.8

4
5 11 17.7 5
6 15  24.2 g
7 31 500

1]l2[3]als]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

AREA DEGENZA

Ospedale di Mortara
Riabilitazione specialistica

PERIODO Dal 01/01/2013 Al 31/12/2013
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 62

Valoremedio 4,52 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 3 4.8 ; g L 1 =
1 8 129 My
3 4 6.5 3
4 12 194 4
5 11 177 ¢
6 11 17.7 7
7 13 210
1]l2]3]lalsfelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personaleinfermieristico
Totalerisposte 62
Valore medio 6,53 (media ponder ata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 60
4 1 1.6 4| ! ' ' ' ' !
5 5 8.1 c
6 16 258 p
7 40 645 -
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale medico
Totalerisposte 62
Valoremedio 6,52 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 &0
5 8 129 . ’ : ' ' ! ! '
6 14 226
7 40 645 6
7

11213lals]le6lz

per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Mortara
Riabilitazione specialistica

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2013 Al 31/12/2013

QUESITO: Cureale prestate

Totalerisposte 62

Valore medio 6,40 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 60
Non Risponde 1 1.6 N ' ' ' ' ' '
5 8 129 5
6 14 226 6
7 3 629

1lol3laflsl6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate
Totalerisposte 62
Valoremedio 6,16 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Non Risponde 2 32 | !
4 1 1.6 4
5 9 14.5 2
6 17 274 8
7 33 53.2
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Totalerisposte 62
Valore medio 6,45 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % 0 10 20 30 40 50 &0
3 1 16 Sy
5 8 129 .
6 14 228
7 39 629 -

1]l2[3]als]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Mortara
Riabilitazione specialistica
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2013 Al 31/12/2013

QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 62

Valore medio 6,13 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Non Risponde 1 1.6 N !
5 17 274 5
6 13 210 6
7 31 50.0 7

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione

Totalerisposte 62

Valore medio 6,29 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 0 30 40 50
Non Risponde 1 1.6 N ;
5 8 129 5
6 21 339 6
7 32 516 -

1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?
Totalerisposte 62
Valore medio 6,40 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 50
5 9 14.5 ; : ! ! ' :
6 19 1306 °
7 34 548 &
7

1]l2[3]als]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara
Riabilitazione specialistica

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2013 Al 31/12/2013

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 62

Valore medio 6,48 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 G0
5 8 12.9 5' : ; ; ; ’ ;
6 16 258
7 38 613 &
7
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Sesso
Totalerisposte 62
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 25 50
Non Risponde 3 4.8 N [ ' !
Maschio 17 274
Femmina 42 677 Maschiao
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 62
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
0-25 19 306 0 10 20 30 40 50
26-45 1 1.6 0-23
46-55 4 65 EE%E
56-65 5 81 e&li0D
66-100 32 516 ALTRI
ALTRI 1 1.6




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara

Riabilitazione specialistica
AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2013 Al 31/12/2013
QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 58

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 25 o 75
Nessuna 5 8.6 [ ! ' '
- N
Obbligo 42 724 gonir®
. igo
Superiore 9 155 c .
L aurea > 3.4 uperiore
. Laurea
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 57
Suddivisein
Valore Risposta Qta %

Italiana 57 100.0

[taliana




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara
Pneumotisiologia
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2013 Al 31/12/2013
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto
Totalerisposte 50

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40
Non Risponde 10 20.0 N ' : : L ;
Urgenza 18 36.0
L
Programmato 21 42.0 ILE:;: a
Day Hospita 1 2.0 D

QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero
Totalerisposte 50
Valore medio 6,48 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta %) g 1g9 20 30 40 50 60 70 B0
3 2 40 g
4 3 60 1
5 3 60 5
6 3 60 g
7 39 780
1lo]3lals]6l7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'or ganizzazione del reparto
Totalerisposte 50

Valore medio 6,30 (media ponderata)
Suddivisein

Valore Risposta Qta %
20 0 10 20 30 40 50 &0
2.0
2.0
12.0
18.0
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1]l2[3]als]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara
Pneumotisiologia

PERIODO Dal 01/01/2013 Al 31/12/2013
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 50

Valoremedio 5,78 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
Non Risponde

~NOoO O WNBE

Q
sn:

% 0

30
20 !

6.0
2.0
2.0
6.0
10.0
16.0
56.0
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11213lals]le6l7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personaleinfermieristico

Totalerisposte 50

Valoremedio 6,62 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
4

5
6
7

Qta % 0 10 20 30 40 50 &0
120 4
3 60 .

10 200 ¢
36 720 -

1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personale medico

Totalerisposte 50

Valoremedio 6,72 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
Non Risponde
5

6

7

Qta % 0 25 50
120 : :
1 20 ¢
5 10.0 E
43  86.0 2

11213lals]le6l7z

per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mortara
Pneumotisiologia

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2013 Al 31/12/2013

QUESITO: Cureale prestate
Totalerisposte 50

Valoremedio 6,78 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i
6 11 22.0 L
7 39 780 6
7

10 20 30 40 50 &0 70 B0

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate

Totalerisposte 50

Valore medio 6,64 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % g 10 20 30 40 50 GO0 7O
548.05""""
6 10 20.0
7 36 720 &
7
1lol3lals]6l7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Totalerisposte 50
Valore medio 6,56 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 60
5 4 8.0 5' ' ' ' ; ’ ;
6 14  28.0
7 32 640 &
7

1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Mortara

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2013 Al 31/12/2013
QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 50

Valore medio 5,88 (media ponderata)

Pneumotisiologia

Suddivisein

Valore Risposta Qta %

Non Risponde 2 4.0 a T R
1 1 20 M.
4 4 8.0 4]1
5 4 80 1}
6 16 320 7
7 23 46.0

1lol3lafsle]7z

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportarsi dopo la dimissione

Totalerisposte 50

Valore medio 6,18 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 50 GO
Non Risponde 2 40 | ! ! ! ! ! !
1 1 2.0 1
5 3 6.0 5
6 15 300 ©
7 29 58.0
1l2[3lals]lel7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?
Totalerisposte 50
Valore medio 6,56 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 50 60
5 3 6.0 ; ! ! ' ! ! '
6 16 320 °
7 31 620 &
7

1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

AREA DEGENZA

Ospedale di Mortara
Pneumotisiologia

PERIODO Dal 01/01/2013 Al 31/12/2013
QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 50

Valore medio 6,52 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 G0
5 5 10.0 5' : ; ' ; ; '
6 14 280
7 31 620 &
7
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Sesso
Totalerisposte 50
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 A0
Non Risponde 1 2.0 N s e I
Maschio 31 620
Femmina 18 36.0 Maschiao
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 50
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
0-25 7 14.0 l:l lll:l EIEI 3.” 4I|J SIEI EFI
26-45 5 100 0-23
46-55 4 80 EE%E
56-65 2 40  gE_10D
66-100 31 620 ALTRI
ALTRI 1 2.0




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Mortara

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2013 Al 31/12/2013

QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 49

Pneumotisiologia

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 25 =]
Nessuna 1 2.0 [ ;
_ N
Obbligo 32 653 oy
Superiore 15  30.6 g .
| area " 20 uperiore
: Laurea
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 49
Suddivisein
ValoreRisposta ~ Qta % 0 25 50 75 100
[taliana 48  98.0 ) : : : |
Europea 1 20 [Italiana

Europea




