REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera

Cardiologia
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto
Totalerisposte 40
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 60
Non Risponde 7 175 N s e —
Urgenza 23 575
Programmato 10 25.00 Urgenza
Progr...

QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero

Totalerisposte 40

Valoremedio 6,72 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
5
6
7

10 20 30 40 50 B0 70 &0

Qta % i
2 50 |
7 175 °
31 775 6
7

1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'or ganizzazione del reparto

Totalerisposte 40

Valore medio 6,68 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
5
6
7

10 20 30 40 50 60 70

Qta % 0
2 50
9 25 *
29 725 6
7

11213lals]le6l7z

per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Cardiologia

AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009

QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 40
Valore medio 6,38 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 6O
Non Risponde 1 25 W R — -
5 5 125 5
6 8 200 P
7 2 650 -

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personale infermieristico

Totalerisposte 40
Valore medio 6,82 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % i 25 50 75
5 1 2.5 L :
6 5 125 °
7 34 850 &
7

11213lals]le6l7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personale medico

Totalerisposte 40
Valore medio 6,78 (media ponder ata)

uddivisein
ValoreRisposta  Qta %| g 10 20 30 40 50 60 70 B0
5 1 25
6 7 175 °
7 32 800 6
7

1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera

Cardiologia
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009
QUESITO: Cureale prestate
Totalerisposte 40
Valoremedio 6,78 (media ponderata)
Suddivisein
ValoreRisposta  Qta %l 0 10 20 30 40 50 G0 70 80
512.55""""'
6 7 175
7 32 800 &
'

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate

Totalerisposte 40
Valoremedio 6,70 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % g 10 20 30 40 50 G0 70 80
537.55""""'
6 6 150
7 31 775 &
i
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Totalerisposte 40
Valore medio 6,75 (media ponder ata)
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 75 50 75
5 3 75 5' !
6 4 100
7 33 825 &
7

1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

AREA DEGENZA

Ospedale di Voghera
Cardiologia

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009
QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 40

Valoremedio 6,60 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
5
6
7

30 40

50

60

Qta % 0 10 20
3 75
10 250 °
27 675 &
7

QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione

Totalerisposte 40

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

Valore medio 6,35 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
Non Risponde
)

6

7

10 20 30 40 50 60 70

Qta % i
2 5.0 N E
3 7.5 5
6 150 6
29 72.5 7

11213lals]le6l7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?

Totalerisposte 40

Valore medio 6,50 (media ponderata)

uddivisein

Valore Risposta
Non Risponde
5

6

7

10 20 30 40 50 B0 70

Qta % 0
1 25 N b
2 5.0 5
9 22.5 6
28 700

1121314567

per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Cardiologia

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 40

Valore medio 6,30 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 6O
Non Risponde 2 5.0 N — -
5 2 5.0 5
6 10 250 P
7 26 650
1lol3fafls]el7?
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Sesso
Totalerisposte 40
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 A0
Non Risponde 1 2.5 N BT e
Maschio 25 625
Femmina 14 350 Maschio
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 40
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
0'25 4 100 U-EE l ] ! ! ! H
26-45 2 5.0 75-45
46-55 6 150 EE—EE
56-65 6 150 T
BE-100
66-100 22 550




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera

Cardiologia
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009
QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 37
uddivisein
Valore Risposta Qta % 0 g 50
Obbligo 23 622 ] : :
Superiore 8 21.6 el
Laurea 6 16.2| Superiore
Laurea
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 34
uddivisein
Valore Risposta Qta % i 75 50 75 100
Italiana 34 100.0 [ ' ' : '

[taliana




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Chirurgia generale

AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009

QUESITO: Il suoricovero € avvenuto

Totalerisposte 60

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 GO
Urgenza 38 633 U —_————
Programmato 21 350 renza
Day Hospital 1 1.7 Pragr...
D...
QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero
Totalerisposte 60
Valoremedio 5,97 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 3 50 0 10 20 30 40 50
1 1 1.7 M.
3 1 1.7 5
5 7117 7
6 17 283 7
7 3 51.7
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'organizzazione del reparto
Totalerisposte 60
Valore medio 6,15 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
1 1 1.7 0 10 20 30 40 50
2 1 1.7 1
4 2 3.3 2
5 11 183 2
6 12 200 7
7 33 550
1lol3]als]el7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera
Chirurgia generale

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009

QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 60

Valore medio 5,93 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 50
Non Risponde 2 33 | ' ' ' ' '
4 5 8.3 4
5 11 18.3 5
6 13 217 8
7 29 483
1]lol3lalsfelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personale infermieristico
Totalerisposte 60
Valore medio 6,22 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 17 0 1o 20 30 40 50
3 1 1.7 N
4 2 3.3 i
5 6 100 ¢
6 18 30.0 7
7 32 53.3
1lol3laflsl6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personale medico
Totalerisposte 60
Valore medio 6,58 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta %) g 1p 20 30 40 50 60 70
3 117 g
5 5 83 .
6 11 183 .
7 43 717 S

1[o[3[afls[6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Chirurgia generale

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009
QUESITO: Cureale prestate

Totalerisposte 60

Valore medio 6,42 (media ponderata)

Totalerisposte 60

Totalerisposte 60

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 B0
4 3 5.0 4| ' ' ' ' ' '
5 5 8.3 g
6 16  26.7 6
7 36 600 <
1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate
Valoremedio 6,20 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 1.7 i 10 20 30 40 50
3 1 1.7 N
4 2 3.3 i
5 9 150 ¢
6 13 217 7
7 34 56.7
1l2[3lals]lel7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Valore medio 6,28 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 B0
Non Risponde 2 3.3 N | ! ! ' ' ! !
5 8 133 5
6 13 217 .
7 37 617 7

1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera
Chirurgia generale

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009

QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 60

Valore medio 5,98 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40
Non Risponde 1 17y ' ' ' '
4 2 3.3 4
5 17 28.3 5
6 14 233 8
7 26 43.3
1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione
Totalerisposte 60
Valoremedio 5,22 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % 0 5 10 15 20 25 30 35
Non Risponde 9 10 s
4 1 17 i
5 10 16.7 5
6 21 350 g
7 19 31.7
1lol3lals]6l7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?
Totalerisposte 60
Valore medio 6,32 (media ponder ata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 0]
4 1 17 n ! ! : : '
5 9 15.0 5
6 20 333 5
7 30 50.0 7

1]l2[3]als]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera
Chirurgia generale

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 60

Valore medio 6,18 (media ponderata)

Suddivisein

ValoreRisposta  Qta % 0 10 20 30 40 50

Non Risponde 2 3.3
5 9 150
6 17 283
7 32 533 7

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Sesso
Totalerisposte 60
Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % 0 10 20 30 40 50 60
Maschio 36 60.0  —
Femmina 24 40.0, Maschio
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 60
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 50
0-25 3 5.0 0-25 | ' ' ' ' '
26-45 11 183 26-45
46-55 6 100 EE—EE
56-65 9 150 T
BR-100
66-100 31 517




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera

Chirurgia generale
AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009
QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 56

Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Nessuna 3 54 e
. N
Obbligo 32 571 ;;;I“I;:
Superiore 20 357 g .
Laurea 1 1g CUREMOE
. Laurea
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 57
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 25 50 75
Italiana 52 91.2 tali [ : : -
Europea 3 5.3 tallana
Extra-europea 2 3.5\ Europea
Ext...




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Ginecologia e Ostetricia

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto

Totalerisposte 72
Suddivisein

Valore Risposta
Non Risponde
Urgenza
Programmato
Day Hospital

Qta %
8 11.1
29 40.3
31 43.1
4 5.6

40

N... |
Urgenza

Progr...
D..

QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero

Totalerisposte 72

Valoremedio 6,11 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta

~NOo o1 hkhWw

Qta %
1 14

3 4.2
11 15.3
29 403
28 389

0 5 10 15 20 25 30 35 40

e F=p WV, I S W

1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'or ganizzazione del reparto

Totalerisposte 72

Valoremedio 5,97 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta

~No ok w

Qta %
1 14

5 6.9
12 16.7
31 431
23 319

40

e L= ¥ g I S N

11213lals]le6l7z

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Ginecologia e Ostetricia

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009

QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 72

Valoremedio 5,97 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta %] g 5 10 15 20 25 30 35
3 1 14 35—
4 5 6.9 4
5 16 222 5
6 23 319 &
7 27 3715
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale infermieristico
Totalerisposte 72
Valoremedio 6,31 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40
4 1 1.4 2l ' ' ' '
5 11 153 c
6 25 347 P
7 35 486 =

1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personale medico
Totalerisposte 72
Valore medio 6,28 (media ponder ata)

Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 10 20 30 40 50
2 3 42 4| ! ! ! ! !
5 9 125 5
6 19 264 .
7 4 569

1]l2[3]als]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Ginecologia e Ostetricia

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009

QUESITO: Curea
Totalerisposte 72

Le prestate

Valore medio 6,32 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
Non Risponde
4

5
6
7

Qa % 010
1 14 g,
4 56 4
5 6.9 5
20 278 g
42 583

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate

Totalerisposte 72

Valoremedio 6,11 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
4

5
6
7

15 20 25 30 35 40

Qta % 0 5 10
3 42 S
15 208 .
25 347
29 403 -

11213lals]le6l7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale

Totalerisposte 72

Valore medio 6,11 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %

Non Risponde 1 14 0 10 20 30 40 50
3 1 1.4/ N
4 2 2.8 2
5 14 194 32
6 19 26.4 7
7 35 486

1]l2]3fals]el7z

per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Ginecologia e Ostetricia

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009

QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 72

Valore medio 6,00 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta %) g 5 10 15 20 25 30 35
4 6 83 S
5 15 208 .
6 24 333
7 21 31§

1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione
Totalerisposte 72
Valoremedio 5,69 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 4 56 0 5 10 15 20 25 30 33
3 1 1.4 N
4 3 4.2 i
5 15 208 ¢
6 23 31.9 7
7 26 36.1
1lol3laflsl6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?
Totalerisposte 72
Valore medio 5,92 (media ponder ata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %
2 1 14 0 10 20 30 41
3 1 14 2
4 1 14 1§
5 18 250 ¢
6 30 417 7
7 21 292

1l2f3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

AREA DEGENZA

Ospedale di Voghera
Ginecologia e Ostetricia

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009
QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 72

Valore medio 5,93 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta

~NOo ok Wk

10 15 20 25 30 35

Qta %
1 14 0 3
1 14 1
3 42 1
18 250 ¢
22 306 7

QUESITO: Sesso
Totalerisposte 72

2 37.5
1121314567

per niente soddisfatto molto soddisfatto

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 25
Maschio 1 1.4 ) '
Femmina 71 986  Maschio
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 72
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i} 25
26-45 48  66.7 95-45 | :
46-55 1 14 46-55
o 114 i
66-100 4 5.6 -
ALTRI 18  25.0 ALTRI




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera

Ginecologia e Ostetricia
AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009
QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 70

Suddivisein

Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 &0
Obbligo 18 257 ahhl e e e e
Superiore 41 586 a0
Laurea 11 15.7] Superiore

Laurea
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 70
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 75 Gl 75

Italiana 53 757 Ital [
Europea 12 17.2] ‘'taliana
Extra-europea 5 7.1| Europea

Ext...




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera
Medicina interna

AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto
Totalerisposte 123

Suddivisein

Valore Risposta Qta % i 25 i 75

Non Risponde 4 3.3 N '
Urgenza 9%5 772
Programmato 24 195 Urgenza

Progr...
QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero
Totalerisposte 123
Valore medio 5,07 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
2 2 1.6 I:I 5 1.':' 1.5 EllJ EIE 3.':' 3.5
3 7 57 £
4 24 195 E
5 44 358 2
6 39 317 7
7 5.7
1l2]3fals]el7z
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'organizzazione del reparto
Totalerisposte 123
Valore medio 5,17 (media ponder ata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %

Non Risponde 1 0.8 ':.' 10 20 30 -
3 4 33 N
4 18 14.6 2
5 56 455 2
6 36 293 7
7 8

1]lol3lalsfelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Medicina interna

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 123

Valore medio 4,85 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta ~ Qta % i 5 15 20 25 30
Non Risponde 2 1.6 ' '
11 og My
2 3 24 5
3 4 33 3
4 3 203 4
5 3 203 2
6 33 268 7
7 8 .
11213lafs5l6l7

per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personaleinfermieristico
Totalerisposte 123

Valore medio 5,64 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta

4 9 73 ,
5 41 333
6 58 472 ¢
715 122

Qta % 0 10 20 30 40

1[o[3[afls[6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personale medico

Totalerisposte 123

Valore medio 5,55 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40
4 10 8.1 4 L H ! ! !
5 47  38.2 g
6 54 439 P
7 12 9§

11213lals]le6l7z

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera
Medicina interna
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009
QUESITO: Cureale prestate
Totalerisposte 123
Valoremedio 5,46 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % 0 5 10 15 20 25 30 35 40
3 2 1§
4 12 98 1
5 49 398 &
6 48 390 ?
7 12 9.8
11213lalslelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate
Totalerisposte 123
Valore medio 5,46 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 a0
4 12 9.8 4| ' ! ! !
5 52 423 g
6 50  40.7 g
7 9 73

1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Totalerisposte 123
Valore medio 5,46 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 10 20 30 40
3 1 0§ g
4 9 73 4
5 55 447 5
6 49 398 &
7 9 7.3

1]l2[3]als]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera
Medicina interna
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009
QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme
Totalerisposte 123
Valoremedio 5,39 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40
3 1 0.8 3} ! ! ! !
4 12 98 4
5 55 447 5
6 48 390 &
7 7 5.7
1]lol3lalsfelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione

Totalerisposte 123
Valore medio 5,37 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40
3 1 0.8 3| ! ! ! !
4 14 114 4
5 55 447 5
6 45 366 O
7 8 6.5
1]lol3lalsfelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?

Totalerisposte 123
Valore medio 5,38 (media ponder ata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 0.8 ':.' 10 20

3 2 1.6] M.
4 11 8.9 2
5 52 423 32
6 47 382 7
7 10

8.1
1]lol3lalsfelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 123

Valore medio 5,30 (media ponderata)

Medicina interna

Suddivisein

Valore Risposta Qta %
2 1 0.8 0 10 20 30 40
3 2 1.6 £
4 18 14.6 2
5 50 407 2
6 42 341 7
7 10 .

1lol3lafsle]7z

QUESITO: Sesso
Totalerisposte 123

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Non Risponde 6 4.9 . [ ' : : : :
Maschio 53 431
Femmina 64 52.00 Maschio
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 123
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
0-25 3 2.4 0 10 20 30 40 50 60
26-45 8 6.5 0-25
46-55 12 og i8tt
5665 19 154/ 20782
66-100 80 65.0 ALTRI
ALTRI 1 0.8




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera

Medicina interna
AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009
QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 112

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40
Nessuna 7 6.3 ~— I —
- M
Obbligo 61 545 o
Superiore 38 339 g .
| area 5 54 uperiore
: Laurea
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 97
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 25 il

Italiana 85 87.6

Europea 10 103 [taliana
Extra-europea 2 2.1 Europea

Ext...




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera

Neurologia
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto
Totalerisposte 35
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i g 50 75
Non Risponde 1 29 N [ ! ' '
Urgenza 30 857
Programmato 4 114 Urgenza
Progr...
QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero
Totalerisposte 35
Valore medio 5,94 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40
Non Risponde 2 57y | ' ' ' '
4 1 29 4
5 4 114 5
6 12 343 &
7 16 45.7
1]l2]3]lalsfelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'or ganizzazione del reparto

Totalerisposte 35

Valore medio 6,43 (media ponderata)
Suddivisein

Valore Risposta Qta % 1} 10
5 2 5.7 I i

40

50

6 16 457
7 17 486 6

11213lals]le6l7z

per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera

Neurologia
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri
Totalerisposte 35
Valore medio 5,63 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 29 0 10 20 30 40
3 2 57 N
4 3 8.6 2
5 5 143 2
6 14  40.0 7
7 10 28.6
1lo]3]lafls5]6l7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personaleinfermieristico

Totalerisposte 35

Valore medio 6,63 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
4

5
6
K

Qta % 0 10 20 30 40 50 60 70

1 29
1 29 ¢
8 229

25 714 .

11213lals]le6l7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personale medico

Totalerisposte 35

Valore medio 6,57 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
4

5
6
7

Qta % O 10 20 30 40 50 G0 70
1 29

2 57 ¢
8 229
24 686

1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Neurologia

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009
QUESITO: Cureale prestate

Totalerisposte 35

Valore medio 6,54 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
5
6
7

Qta
2

12
21

%
5.7
34.3
60.0

0 10 20 30 40 50 60

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate

Totalerisposte 35

Valoremedio 6,31 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
Non Risponde
5

6

7

Qta
1

1
15
18

%
29
29

42.9
51.4

11213lals]le6l7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale

Totalerisposte 35

Valore medio 6,46 (media ponderata)

uddivisein

Valore Risposta
5
6
7

Qta
2
15
18

%
5.7
42.9
51.4

1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Neurologia

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009
QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 35

Valore medio 6,09 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
4

5
6
7

50

Qa % g 10
1 29 =
6 171 .
17 486
11 314

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione

Totalerisposte 35

Valore medio 5,43 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40
Non Risponde 5 143 | : ' ! !
4 2 57 i
5 2 5.7 5
6 10 286 8
7 16 45.7
1lol3lafsl6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?

Totalerisposte 35

Valore medio 6,31 (media ponderata)

uddivisein

Valore Risposta
5
6
7

Qa % g 1

4 114 :
16 457 °
15 429 6
7

1121314567

per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

AREA DEGENZA

Ospedale di Voghera
Neurologia

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009
QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 35

Valoremedio 6,31 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 0
3 1 2.9 3| ; ’
5 3 8.6 5
6 14  40.0 6
7 17  48.6 7
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Sesso
Totalerisposte 35
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Maschio 18 514 | : : : : :
Femmina 17 486  Maschio
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 35
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 010 20
0-25 3 8.6 0-25 | ! ;
26-45 1 2.9 75-45
46-55 4 11.4 ‘ég—gg
56-65 8 229 T
BA-100
66-100 19 543




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera

Neurologia
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 0/01/2009 Al 31/12/2009
QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 33
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 25 5
Nessuna 2 6.1 [ ! :
: N
Obbligp 21 636 oooond
. Dbbliga
Superiore 9 273 g -
Laurea 1 3.0 R s
: Laurea
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 28
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 75 50 75
Italiana 25 893 Ital [ ' : :
Europea 2 7.1 taliana
Extra-europea 1 3.6| Europea
Ext...




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera

Oculistica
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto
Totalerisposte 11
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40
Non Risponde 1 9.1 N '
Urgenza 5 455
L
Programmato 4  36.4 I;E:;: -
Day Hospital 1 9.1 D

QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero

Totalerisposte 11

Valoremedio 5,91 (media ponderata)
Suddivisein

Valore Risposta
4
6
7

Qta
2

6
3

%
18.2
54.5
27.3

1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'or ganizzazione del reparto

Totalerisposte 11

Valoremedio 5,82 (media ponderata)
Suddivisein

Valore Risposta
5
6
7

Qta

3
7
1

%
27.3
63.6

9.1

0 10 20 30 40 50 60

11213lals]le6l7z

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

AREA DEGENZA

Ospedale di Voghera
Oculistica

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 11

Valoremedio 5,91 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
4

5
6
7

Qta %I g 5 10 15 20 25 30 35

1 9.1

3 273
3 273
4 364

s = T ¥ g [

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personale infermieristico

Totalerisposte 11

Valore medio 6,36 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 a0
5 1 9.1 5 ’ ' !
6 5 455
7 5 455 &
7
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale medico
Totalerisposte 11
Valore medio 6,09 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 2 30 a0
4 1 9.1 4| ' !
5 1 9.1 c
6 5 455 p
7 4 364 -

1]12]3]lals]le]z

per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera

Oculistica
AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009
QUESITO: Cureale prestate
Totalerisposte 11

Valore medio 6,45 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 ]
5 1 91
6 4 364 °
7 6 545 6
I

1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate
Totalerisposte 11

Valore medio 6,55 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta %) g 1p 20 30 40 50 60
5 191
6 3 273 °
7 7 636 6
7

1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Totalerisposte 11

Valore medio 6,36 (media ponderata)

SQuddivisein
ValoreRisposta ~ Qta % O 10 20 30 40 50 GO0
6 7 636 —_—
7 4 364 &
7

1]l2]3]lals]e]lz
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera
Oculistica

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009

QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 11

Valore medio 6,09 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % @ 5 10 15 20 25 30 35
5 3 273 e =
6 4 364 °
7 4 364 6
7

1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione
Totalerisposte 11
Valoremedio 5,82 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 50
Non Risponde 1 9.1 [ ; ; ; ; ;
6 6 o4 -
7 4 364 6
7

1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?
Totalerisposte 11
Valore medio 6,18 (media ponder ata)

Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 10 20 30 40
5 2 182 ' : ' ' '
6 5 455 °
7 4 364 6
7

1]l2]3]lals]e]lz
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Oculistica

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 11

Valore medio 6,27 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
5
6
7

Qta %
1 9.1
6 545
4 364

QUESITO: Sesso
Totalerisposte 11

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 25 i 75
Maschio 8 72.7 | = ' '
Femmina 3 273  Maschio
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 11
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
0-25 1 9.1 0 10 E.':' 30 40
26-45 1 9.1 0-23
46-55 1 01 Icte
. Lh-A5
56-65 1 9.1 5B-100
66-100 5 455 ALTRI
ALTRI 2 18.2




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera

Oculistica
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009
QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 7
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 25 50
Obbligo 5 714 ) : :
Superiore 2 286  Obbligo
Superiare
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 11
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % i g 50l 75
Italiana 10 909 ) - - -
Extra-europea 1 9. [Maliana

Ext...




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Ortopedia e Traumatologia

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto

Totalerisposte 40

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30
Non Risponde 5 125 N : ! !
Urgenza 13 325
Programmato 14 35.0 UIZE:;: :
Day Hospital 8 20.0 D
QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero
Totalerisposte 40
Valoremedio 5,70 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 25 0 10 20 30 40 50 B0
3 1 25 MN.
4 4 10.0 E
5 3 758 7
6 23 575 7
7 8 20.0
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'organizzazione del reparto
Totalerisposte 40
Valore medio 5,95 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40
3 1 25 g ' ' ' '
4 3 75 4
5 5 125 =
6 19 475 &
7 12 30.0

1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera
Ortopedia e Traumatologia

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009

QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 40

Valore medio 6,00 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 60
4 2 B0
5 4 100 g
6 26 65.0 P
7 8 200 -

1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personale infermieristico
Totalerisposte 40
Valoremedio 6,15 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 a0
3 1 25 3| ; ; ' ;
4 2 50 4
5 4 100 5
6 16 400 &
7 17 425
1l2]3fals]el7z
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personale medico

Totalerisposte 40

Valore medio 5,78 (media ponder ata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %

2 1 25 0 10 20 30 40
3 4 100 £
4 1 2.5 E
5 4 100 32
6 17 425 7
7 13

32.5
1[o[3[afls[6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Ortopedia e Traumatologia

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009
QUESITO: Cureale prestate

Totalerisposte 40

Valore medio 6,05 (media ponderata)

Totalerisposte 40

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 a0
3 2 50 3 ' '
4 2 50 4
5 3 75 5
6 18 450 &
7 15 375
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate
Valoremedio 5,80 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
2 1 25 0 10 20 30 40 50
3 3 75 2
4 2 5.0 E
5 2 50 ¢
6 21 525 7
7

1 27.5
11213lals]le6l7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale

Totalerisposte 40

Valore medio 5,70 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
Non Risponde

~N O 01k~ Ww

Qta %

1 25 0 10 20 30 40
2 50 M.

3 7.5 E

5 125 2

18 450 7

1 27.5
1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera
Ortopedia e Traumatologia

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009

QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 40

Valoremedio 5,75 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40
3 2 5.0 3} ! ! ! !
4 4 1000 4
5 5 125 5
6 20 500 &
7 9 22.5
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione
Totalerisposte 40
Valore medio 5,53 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 2 5.0 0 10 20 30 40 5
3 1 25 M.
4 3 7.5 i
5 6 150 ¢
6 20 50.0 7
7 8 20.0
1lol3laflsl6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?
Totalerisposte 40
Valore medio 5,85 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 0 30 40
3 2 50 g
4 3 75 4
5 5 125 =
6 19 475 &
7 11 27.5

1[o[3[afls[6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera
Ortopedia e Traumatologia

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 40

Valore medio 5,65 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
2 2 50 ﬂ IFI EIIJ 3.':' 4.':'
3 1 25 2
4 3 7.5 2
5 6 150 ¢
6 19 475 7
7 9 22.5
11213lafs5l6l7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Sesso
Totalerisposte 40
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Maschio 18 450 | . L . ] \
Femmina 22 550  Maschio
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 40
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
0-25 10 25.0 ':' 5 llﬂ 1.5 EII:I EIS
26-45 4 10.0 0-25
46-55 10 25.0 EE:EE
56-65 5 125 G2i7h2
66-100 9 22.5 ALTRI
ALTRI 2 5.0




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009
QUESITO: Scolarita

Totalerisposte 37

Ortopedia e Traumatologia

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 25 50
Obbligo 24  64.9 | : .
Superiore 11 297 Obbliga
Laurea 2 5.4 Superiore
Laurea
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 36
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 a5 G 75
[taliana 31 861 o : : :
Europea 5 139 [taliana

Europea




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Otorinolaringoiatria

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto

Totalerisposte 25
Suddivisein

Valore Risposta
Non Risponde
Urgenza
Programmato
Day Hospital

Qta %
2 8.0

7 28.0
13 52.0
3 12.0

0 10 20 30 40 50

N... |
Urgenza

Progr...
D..

QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero

Totalerisposte 25

Valore medio 5,44 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
Non Risponde

~N O 01 h W

Qta %
2 8.0
1 4.0
1 4.0
5 200
8 320

0 5 10 15 20 25 30

T W O

32.0
11213lals]l6l7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'organizzazione del reparto

Totalerisposte 25

Valore medio 5,88 (media ponder ata)

uddivisein

Valore Risposta
Non Risponde
4

5
6
7

Qta %
1 4.0

1 4.0

4 16.0
10 400
9 360

s L=y ¥ g P S

1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Otorinolaringoiatria

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 25

Valore medio 5,84 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
3 1 40 3| ' ' ' '
4 1 40 4
5 5 200 5
6 12 480 &
7 6 240
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale infermieristico
Totalerisposte 25
Valore medio 6,48 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
5 2 8.0 5 ' ' ' '
6 9 360
7 14 56.0 &
7
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale medico
Totalerisposte 25
Valore medio 6,16 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
3 1 4.0 3 ' ' ' '
5 7 280 c
6 3 120 p
7 14 560 -

1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera
Otorinolaringoiatria

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009

QUESITO: Cureale prestate

Totalerisposte 25

Valoremedio 6,20 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40
4 1 4.0 4| : ' ' '
5 3 120 g
6 11 440 p
7 10 400, -
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate
Totalerisposte 25
Valore medio 6,08 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 0]
4 1 4.0 2l ; ; ; ; '
5 3 120 c
6 14  56.0 P
7 7 280 -
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Totalerisposte 25
Valore medio 5,92 (media ponder ata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 2?0 30 40 50 GO
Non Risponde 1 40 | ' ' ' ' ' '
4 1 4.0 4
5 1 4.0 5
6 15 600 °
7 7 280
1]l2]3fals]el7z
per niente soddisfatto molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Otorinolaringoiatria

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009
QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 25

Valoremedio 5,92 (media ponderata)

Totalerisposte 25

Totalerisposte 25

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
4 1 4.0 4| ' ! ! ' '
5 5 200 g
6 14  56.0 p
7 5 200 -
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione
Valoremedio 5,76 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 a0
Non Risponde 2 80 | ' ' ' !
4 1 40 4
5 2 8.0 5
6 10 400 8
7 10 40.0
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?
Valore medio 6,16 (media ponderata)
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 10 20 30 40 50
4 1 4.0 2| ' ' ' ' '
5 3 120 c
6 12 480 p
7 9 360 -

1121314567

per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

AREA DEGENZA

Ospedale di Voghera
Otorinolaringoiatria

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009
QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 25

Valoremedio 5,56 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40
Non Risponde 2 80 | ' ' ' '
4 3 12.0 4
5 1 4.0 5
6 11 440 g
7 8 32.0
1lol3lals]elz?
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Sesso
Totalerisposte 25
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Non Risponde 2 8.0 N [ ! ' ! ! '
Maschio 11 44,0
Femmina 12 48.0 Maschio
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 25
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
0-25 7 28.0 l:l 5 IIEI 1.5 Elﬂ 2.5
26-45 6 240 0-25
46-55 2 8.0 EE%E
56-65 2 8.0 66-100
66-100 6 24.0 ALTRI
ALTRI 2 8.0




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Otorinolaringoiatria

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009
QUESITO: Scolarita

Totalerisposte 21

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 25 50
Obbligo 14  66.7 L : :
Superiore 5 3g  Cbblige
Laurea 2 95 Superiare
Laurea
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 21
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 25 50 il
Italiana 19 905 tali [ : : '
Europea 1 4.8 tallana
Extra-europea 1 4.8  Europea

Ext...




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera

Urologia
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto
Totalerisposte 115
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i g 50 75
Non Risponde 7 6.1 N ' ! '
Urgenza 12 104
U
Programmato 86 748 ILE:;: -
Day Hospital 10 8.7 D
QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero
Totalerisposte 115
Valore medio 5,87 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 0.9 o 10 20 - e
2 3 26 N,
4 15 130 E
5 15 130
6 33 287 7
7

48 41.7
11213lals]l6l7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull' organizzazione del reparto

Totalerisposte 115

Valore medio 6,20 (media ponderata)

uddivisein

Valore Risposta
Non Risponde

~N O O1lh Wk

%
0.9
1.7
4.3
6.1

31.3
53.9

Q
D

e i ] P )

N O ~NOITNDN P

o W

11213lals]le6lz

per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera

Urologia
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri
Totalerisposte 115
Valore medio 6,04 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40
Non Risponde 1 0.9 ' ; ; ; ;
1 1 o9 My
2 1 0.9 2
3 2 1.7 3
4 6 52 4
5 15 130
6 36 313 7
7 53 46.1
1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personaleinfermieristico
Totalerisposte 115
Valoremedio 6,50 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 2 1.7 IJ 1.':' 2.':' 3.':' 4.':' EIIJ Ell:l ?IIJ
1 1 09 N.
4 3 2.6 }l
5 2 17
6 24 20.9 7
7 83 72.2
1lol3lafsl6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personale medico
Totalerisposte 115
Valore medio 6,61 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta %) g 19 20 30 40 50 60 70
1 1 09 [
4 2 17 4
5 4 35 5
6 25 217 8
7 8 722

1]l2[3]als]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




AREA DEGENZA

Totalerisposte 115

REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera

Urologia

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009

QUESITO: Cureale prestate

Valore medio 6,52 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 0.9 0 10 20 30 40 50 &0 70

3 2 1.7 N
4 1 0.9 2
5 5 43 2
6 27 235 7
7 79  68.7

1l 2]13lals]le6]7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate

Totalerisposte 115

Valore medio 6,24 (media ponderata)

Totalerisposte 115

Suddivisein

Valore Risposta Qta %

Non Risponde 1 0.9 0 1020 30 40 50
3 1 09 N,
4 3 2.6 i
5 13 113 7
6 41 357 7
7 56 48.7

1lol3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Rispetto della riservatezza per sonale
Valoremedio 6,30 (media ponderata)
Suddivisein

Valore Risposta Qta %

Non Risponde 3 26 0 10 20 30 40 50 &0
3 1 09 N
4 4 3.5 E
5 9 78 ¢
6 26 226 7
-

7 62.6
11213lals]le6lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Urologia

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009
QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suo insieme

Totalerisposte 115

Valoremedio 5,91 (media ponderata)

Totalerisposte 115

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40
Non Risponde 4 35 .| ' ' ' '
4 5 4.3 4
5 25 217 5
6 32 278 &
7 49 426
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione
Valoremedio 5,92 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 gQ
Non Risponde 9 7.8 N ; ; ; ; ;
4 1 0.9 4
5 11 9.6 5
6 3% 313 8
7 58 50.4

11213lals]le6l7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?

Totalerisposte 115

Valore medio 6,23 (media ponderata)

uddivisein

Valore Risposta
Non Risponde
4

5
6
7

Qta
1

4
13
44
53

38.3
46.1

%
0.9
3.5

11.3

o=

10 20 30 40

s L=y ¥ g P S

1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera
Urologia

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 115

Valore medio 6,36 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 B0
Non Risponde 2 17y ' ' ' ' ' '
4 3 2.6 4
5 12 10.4 5
6 27 235 g
7 71 61.7
1lol3lals]elz?
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Sesso
Totalerisposte 115
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 75 50 75
Non Risponde 6 5.2 N [ ! ! !
Maschio 99 86.1
Femmina 10 8.7 Maschio
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 115
uddivisein
Valore Risposta Qta %
0-25 7 6.1 l:l lll:l EIEI 3.': 4.”
26-45 13 113 0-25
46-55 11 9.6 EE%E
56-65 25 21.7 66-100
66-100 54 47.0 ALTRI
ALTRI 5 4.3




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera

Urologia
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009
QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 108
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 10 20 30 40 50 60

Obbligo 66 61.1 .
Superiore 29 269  “bblige
Laurea 13 12.00 Superiore

Laurea
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 97
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 75 50 75 100
Italiana 95 979 tali [ : : . :
Europea 1 1.0 tallana
Extra-europea 1 1.0, Europea
Ext...




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Riabilitazione specialistica

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto

Totalerisposte 53

Totalerisposte 53

Totalerisposte 53

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i g 50 75
Non Risponde 1 19 N ! ! !
Urgenza 6 11.3
Programmato 40 755 UIZE:;: -
Day Hospital 6 113 D
QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero
Valoremedio 6,36 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 60
Non Risponde 1 19 N | ' ' ' ' ' '
5 6 113 5
6 15 283 6
7 31 585 7
1]l2]3]lalsfelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'or ganizzazione del reparto
Valore medio 6,57 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 60
5 5 9.4 c [ : ' ' ' ' '
6 13 245
7 35 660 &
'

11213lals]le6l7z

per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Riabilitazione specialistica

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 53

Valore medio 5,98 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 1.9 ; 10 i 40
2 119 Ny
3 1 19 3
4 2 3.8 4
5 7 132 2
6 18 340 7
7 23 434
1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personaleinfermieristico
Totalerisposte 53
Valore medio 6,55 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 5 75
Non Risponde 1 19 |
4 1 19 4
5 5 9.4 5
6 4 75 8
7 42 79.2
1l2]3flals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del per sonale medico
Totalerisposte 53
Valoremedio 6,79 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 25 50 75
4 1 19 2l '
5 2 3.8 c
6 4 7.5 P
7 46 868 -

11213lals]le6lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Riabilitazione specialistica

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009

QUESITO: Cureale prestate

Totalerisposte 53

Valoremedio 6,79 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i a5 5il 75
4 1 19 n : : :
5 1 19 g
6 6 11.3 6
7 45 84.9 7

1lol3laflsl6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate
Totalerisposte 53
Valoremedio 6,79 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 25 50 75
4 1 1.9 4 L ' : '
5 1 1.9 g
6 6 11.3 6
7 45 849 -

1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Totalerisposte 53
Valore medio 6,64 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 25 50 75
Non Risponde 1 19 | ' ' '
4 1 1.9 4
5 1 1.9 5
6 7 132 8
7 43 81.1

1]l2[3]als]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Riabilitazione specialistica

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009

QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 53

Valore medio 6,30 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 50
Non Risponde 1 19 | ' ' ' ' '
4 2 3.8 4
5 3 57 5
6 18 340 8
7 29 54.7
1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione
Totalerisposte 53
Valore medio 6,49 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % 0 10 20 30 40 50 60 70
Non Risponde 2 3.8 Y —
5 119
6 11 208
7 39 738 -

1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?
Totalerisposte 53
Valore medio 6,53 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % 0 10 20 30 40 50 60 70
Non Risponde 1 19 g &7
4 1 19 i
5 1 19 5
6 13 245 8
7 37 698

1]l2[3]als]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Voghera
Riabilitazione specialistica

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 53

Valore medio 6,42 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % 0 10 20 30 40 50 60 70
Non Risponde 2 R e —
4 1 1.9 4
5 1 1.9 5
6 12 226 g
7 37 69.8
1]1213laflslelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Sesso
Totalerisposte 53
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 75 50
Non Risponde 3 5.7 N [ !
Maschio 16 30.2
Femmina 34 642 Maschio
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 53
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
0-25 6 11.3 l:l lllJ EFI 3.': 4I|:| 5.” EIEI
26-45 3 5.7 0-25
46-55 1 1.9 EE%E
56-65 7 132 s&li00
66-100 35 66.0 ALTRI
ALTRI 1 1.9




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Voghera

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009

QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 49

Riabilitazione specialistica

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i a5 G 75
Obbligo 41  83.7 o ' : :
Superiore 8 163  DObbligo
Superiare
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 49
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 25 AN 75 100
Italiana 48  98.0 o - ; : |
Europea 1 20 [Italiana

Europea




