REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Poliambulatorio di Corteolona

AREA AMBULATORIALE

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009

QUESITO: Come ha prenotato
Totalerisposte 42

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 0 40
Non Risponde 7 16.7 N : ' ' !
Telefono 15 357
Sportello 17 405 ;E'Efn"n
partella
Nessuna 3 78 Nessuna
QUESITO: Serviziodi prenotazione
Totalerisposte 42
Valoremedio 4,50 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 2 4.8 0 > 10 1> 20 55 38
1 5 119 My
2 1 2.4 2
4 8 190 4
5 13 310 ?
6 6 143 7
7 7 16.7
1]l2]3fals]el7z
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Tempo di attesa dalla prenotazione alla data di prestazione
Totalerisposte 42
Valoremedio 4,69 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
1 4 95 EI 5 lllJ 1.5 EIEI EIS
2 2 48 |}
3 1 24 3
4 11 262 4
5 8 190 2
6 10 238 7
7 6 143
1lo[3]als]el7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Poliambulatorio di Corteolona

AREA AMBULATORIALE
PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009

QUESITO: Servizio di accettazione amministrativa e pagamento ticket

Totalerisposte 42

Valore medio 5,05 (media ponderata)

Totalerisposte 42

Totalerisposte 42

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 24 ; L
1 2 ag My
3 3 7.1 3
4 6 143 4
5 11 262 ¢
6 11  26.2 7
7 8 190
1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Accessibilita, comfort e pulizia degli ambienti
Valore medio 5,31 (media ponder ata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
1 1 2.4 EI 1IEI 20 3.':' 4.':'
2 2 a8 |}
3 4 95 3
4 2 48 4
5 8 190 2
6 17 405 7
7 8 190
1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Rispetto degli orari previsti
Valore medio 4,83 (media ponderata)
Suddivisein
VanreRisposta Qta % i g 10 15 20 30
Non Risponde 1 24 ' ' ' ' ' '
1 5 119 My
2 2 4.8 7
3 2 4.8 3
4 3 71 4
5 7 167 2
6 13 310 7
7 9 214

1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Poliambulatorio di Corteolona
AREA AMBULATORIALE
PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009

QUESITO: Attenzionericevuta dal personale medico
Totalerisposte 42
Valore medio 5,52 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %

1 1 24 |:| 5 1.u 1.5 EIIJ EIE 3.':'

2 2 a8 |}

3 2 4.8 3

4 4 95 4

5 7 167 32

6 12 286 7

7 14 33.3
1lol3laflsl6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Chiarezza e completezza delle informazioni e delle spiegazioni ricevute
Totalerisposte 42
Valore medio 5,24 (media ponder ata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
1 1 2.4 l:I 5 1.':' 1.5 EIIJ EIS 3.':'
3 5 119 |1
4 5 11.9 E
5 10 238 ¢
6 13 310 7
7 19.0
1lol3lafsle6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Attenzionericevuta dal personaleinfermieristico e/o tecnico
Totalerisposte 42

Valore medio 5,21 (media ponderata)
Suddivisein

Valore Risposta

Q
»

% g 5 10 15 20 25
24 @ B = A

30

Non Risponde
4.8
4.8
2.4
9.5

21.4

28.6

26.2

o W= W N S T

~NOoO O WNBE
—~ N O BRREFLPDNDNPE

=

1l2]3fals]el7z
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Poliambulatorio di Corteolona
AREA AMBULATORIALE
PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009

QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Totalerisposte 42

Valore medio 5,07 (media ponderata)
Suddivisein

Valore Risposta

Qta % 0 5
Non Risponde —

4.8
24
4.8
7.1
7.1
19.0
33.3

10 15 20 25 30

e = W R R S

1

~NOoO O WNBE
O OO WWNEDN

1l2]3flals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto é soddisfatto del nostro servizio?
Totalerisposte 42
Valore medio 4,98 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta

Qta % i g
Non Risponde —

4.8
4.8
24
7.1
14.3
11.9

10 15 20 25 30

~NOoO ook~ WNER

1

O IO WEFEDNDN

33.3
21.4

S = W, RS 8

1]l2]3]lalsfelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questa struttura

Totalerisposte 42
Valore medio 5,14 (media ponder ata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %

1 3 71 l:l 5 10 15 2.':' 25 30

2 1 24 1}

3 3 71 3

4 5 119 4

5 8 190 2

6 12 286 7

7 10 23.8
1lol3lafsl6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Poliambulatorio di Corteolona
AREA AMBULATORIALE
PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009

QUESITO: Sesso
Totalerisposte 42

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 25 ]
Non Risponde 2 4.8 N ' ' ;
Maschio 12 28.6
Femmina 28  66.7 Maschio
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 42
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
0-25 18 429 0 10 20 30 40
26-45 9 214 0-23
46-55 4 9.5 EE%E
56-65 5 119 s&li00
66-100 4 9.5 ALTEI
ALTRI 2 4.8
QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 39
uddivisein
ValoreRisposta  Qta % 0 10 20 30 40 50
Nessuna 1 2.6 [ ! ' —
_ N
Obbligo 9 231 gy
Superiore 21 538 5 .
Uperiare
Laurea 8 205 Laurea




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Poliambulatorio di Corteolona

AREA AMBULATORIALE

PERIODO Dal 01/01/2009 Al 31/12/2009

QUESITO: Nazionalita

Totalerisposte 39
Suddivisein

Valore Risposta
Italiana
Europea
Extra-europea

Qta
34
2

3

%
87.2
5.1
1.7

1] 23 50 75

[taliana
Europea
Ext...




