REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Varzi
Chirurgia generale

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2008 Al 31/12/2008
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto

Totalerisposte 56
Suddivisein

Valore Risposta
Non Risponde
Urgenza
Programmato
Day Hospital

Qta %
5 8.9
16 28.6
31 55.4
4 7.1

0 10 20 30 40 50

M...
Urgenza

Progr...
D..

QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero

Totalerisposte 56

Valore medio 6,55 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
Non Risponde
4

5
6
K

Qta %
1 18

1 18

1 18
13 232
40 714

0 10 20 30 40 50 &0 70

s L= ¥y A

1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'or ganizzazione del reparto

Totalerisposte 56

Valore medio 6,39 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
Non Risponde
4

5
6
7

Qta %
1 1.8

1 18

4 7.1
16 28.6
34  60.7

0 10 20 30 40 50 &0

11213lals]le6l7z

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Varzi
Chirurgia generale

AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2008 Al 31/12/2008
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri
Totalerisposte 56
Valoremedio 6,41 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 &0
Non Risponde 1 18 4 ' — ' '
4 1 1.8 4
5 5 8.9 5
6 13 232 &
7 36 64.3

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personale infermieristico

Totalerisposte 56

Valoremedio 6,70 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta %l g 10 20 30 40 50 G0 70 8O0
547.15""""'
6 9 161
7 43 768 b
7
1lol3lafsl6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale medico
Totalerisposte 56
Valore medio 6,86 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 75 0] 75
5 1 1.8 5' ; '
6 6 107
7 49 875 &
7

1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Varzi
Chirurgia generale
AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2008 Al 31/12/2008
QUESITO: Cureale prestate
Totalerisposte 56

Valoremedio 6,61 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta %] g 1g 20 30 40 50 60 70
4 1 18
5 4 71
6 11 196
7 40 714 S

1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate
Totalerisposte 56
Valore medio 6,57 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 GO

5 4 7.1 .
6 16 28.6
7 36 643 &

7

1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Totalerisposte 56
Valore medio 6,66 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta %] g 19 20 30 40 50 60 70
4 1 18
5 1 18 .
6 14 250
7 40 714 S

1]l2[3]als]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Varzi
Chirurgia generale

AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2008 Al 31/12/2008

QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 56
Valoremedio 6,61 (media ponderata)

10 20 30 40 50 60 70

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i
5 5 8.9 E
6 12 214 °
7 39 69.6] &
7

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione

Totalerisposte 56
Valore medio 6,32 (media ponderata)

10 20 30 40 50 &0

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0
Non Risponde 2 3.6 N |
) 6 10.7 5
6 12 214 6
7 36 643 7

11213lals]le6l7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?

Totalerisposte 56
Valore medio 6,62 (media ponderata)

10 20 30 40 50 60 70

Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0
Non Risponde 1 1.8 M|
5 1 1.8 5
6 12 214 6
7 42 750 7

1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Varzi
Chirurgia generale

PERIODO Dal 01/01/2008 Al 31/12/2008

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 56

Valoremedio 6,50 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 25 i 75
Non Risponde 2 36 | ' : |
1 1 1.8 1
6 8 14.3 i
7 45 80.4 7
11213lalslelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Sesso
Totalerisposte 56
Suddivisein
ValoreRisposta ~ Qta % 0 10 20 30 40 50
Non Risponde 2 3.6 N S R B E—
Maschio 26 464
Femmina 28 50.00 Maschia
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 56
Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % 0 10 20 30 40 50
0-25 7 12.5 0-25 | : | : : :
26-45 7 12.5 ?6-45
46-55 2 3.6 ;E—EE
56-65 12 21.4 T
RE-100
66-100 28 50.0




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Varzi
Chirurgia generale

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2008 Al 31/12/2008

QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 54

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 25 50
Obbligo 36 66.7 . : :
Superiore 14 259  “bbligo
Laurea 4 7.4  Superiare
Laurea
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 49
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 75 5 75 100
Italiana 47 959 tali [ : : : -
Europea 1 2.0 taliana
Extra-europea 1 2.0/ Europea

Ext...




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Varzi
Medicina interna

AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2008 Al 31/12/2008
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto
Totalerisposte 49

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Non Risponde 5 10.2 N L ; : . .
Urgenza 25 51.0
L
Programmato 12 24.5 ILE:;: a
Day Hospita 7 14.3 D

QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero

Totalerisposte 49
Valore medio 6,37 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % 0 10 20 30 40 50 60 70
Non Risponde 1 20 y 5
1 120
5 4 82 &
6 10 204 &
7 33 673

1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'or ganizzazione del reparto

Totalerisposte 49
Valore medio 6,84 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 25 50 75
5 1 2.0 L :
6 6 122 °
7 42 85.7 &
7

11213lals]le6l7z

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Varzi
Medicina interna

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2008 Al 31/12/2008

QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 49

Valore medio 6,55 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % 0 10 20 30 40 50 60 70
Non Risponde 1 20 gy b
4 1 20 4
5 1 20
6 10 204 &
7 36 735

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale infermieristico
Totalerisposte 49
Valore medio 6,88 (media ponderata)
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 25 5Q 75
5 1 2.0 5' '
6 4 8.2
7 44 89.8 &
7
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale medico
Totalerisposte 49
Valore medio 6,88 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 75 ] 75
5 1 2.0 5' '
6 4 8.2
7 44 898 b
7

1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Varzi
Medicina interna

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2008 Al 31/12/2008
QUESITO: Cureale prestate
Totalerisposte 49

Valore medio 6,84 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i g 5i 75
5 2 4.1 5' + + H
6 4 8.2
7 43 878 &
7
1lol3lals]elz?
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate

Totalerisposte 49
Valore medio 6,65 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % g 10 20 30 40 50 60 70
5 2 4.1 5' S S e
6 13 265
7 34 694 &
7
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Totalerisposte 49
Valore medio 6,65 (media ponderata)
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 75 ] 75
Non Risponde 1 2.0 N ' ' '
6 10 204 a
7 38 776 b
7

1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Varzi
Medicina interna

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2008 Al 31/12/2008

QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 49

Valore medio 6,63 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i g 5i 75
Non Risponde 1 20 N ! ! !
5 2 4.1 5
6 7 14.3 6
7 39 796 7

1lol3laflsl6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione
Totalerisposte 49
Valore medio 6,59 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % 0 10 20 30 40 50 60 70
Non Risponde 1 2.0 Y S ——
5 120 ¢
6 11 224
7 3% 735

1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?
Totalerisposte 49
Valore medio 6,49 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 75 ] 75
Non Risponde 2 4.1 M| ' ' '
5 2 4.1 5
6 7 143

7 %8 778 o

1]l2[3]als]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Varzi
Medicina interna

AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2008 Al 31/12/2008

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 49
Valore medio 6,84 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i
5 1 2.0 L
6 6 122 °
7 42 857 &
7

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Sesso
Totalerisposte 49

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Non Risponde 6 122 N' U
Maschio 15 306
Femmina 28 57.1f Maschiao
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 49
Suddivisein
Valore Risposta Qta % O 10 20 30 40 50
0-25 12 245 075 | : : ' : :
46-55 4 8.2 4555
56-65 6 12.2 EE_EG
66-100 27 551 e 1m0




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Varzi

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2008 Al 31/12/2008

QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 41

Medicina interna

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 25 Gl 75
Obbligo 31 756 o : : '
Superiore 10 244  Obbligo
Superiare
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 42
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 25 AN 75 100
Italiana 41 97.6 o - ; : |
Europea 1 24 laliana

Europea




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

AREA DEGENZA

Ospedale di Varzi
Ortopedia e Traumatologia

PERIODO Dal 01/01/2008 Al 31/12/2008
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto

Totalerisposte 53
Suddivisein

Valore Risposta
Non Risponde
Urgenza
Programmato
Day Hospital

Qta % 0 10 20 30 40 50 &0
4 75 T —
9 17.0 Urgenza
31 585 Progr
9 17.0 D

QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero

Totalerisposte 53

Valoremedio 6,21 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 6O
Non Risponde 2 38 | ! ! ! ! ' '
4 4 7.5 4
5 2 3.8 5
6 12 226 8
7 33 623
1lo]3[afls]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'or ganizzazione del reparto

Totalerisposte 53

Valoremedio 6,26 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %

Non Risponde 1 1.9 o 10 20 30 40 50 e0
3 2 38 Ny
4 1 19 i
5 4 78 1
6 13 245 7
7 32 604

1l 213lals]le6]7

per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Varzi
Ortopedia e Traumatologia

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2008 Al 31/12/2008

QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 53

Valoremedio 6,17 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 ]
3 1 19 3| ' ' ' ' '
4 3 57 4
5 9 170 5
6 13 245 &
7 27 50.9
1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale infermieristico
Totalerisposte 53
Valore medio 6,45 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 2?0 30 40 50 €0
Non Risponde 1 19 Y S —
5 5 94 5
6 12 226 6
7 35 66.0 7

1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personale medico
Totalerisposte 53
Valore medio 6,68 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta %] g 19 20 30 40 50 &0 70
4 1 19
5 2 38 .
6 10 189 .
7 40 755 5

1]l2[3]als]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Varzi
Ortopedia e Traumatologia

AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2008 Al 31/12/2008

QUESITO: Cureale prestate
Totalerisposte 53
Valore medio 6,64 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
3 1 19
5 1 19
6 13 24.5
7 38 71.7

0 10 20 30 40 50 60 70

b I = L ¥ p Q¥R |

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate

Totalerisposte 53
Valore medio 6,43 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
2 2 3.8
) 3 5.7
6 14  26.4
7 34 642

- O

10 20 30 40 50 &0

st = T g ) ¥ ]

11213lals]le6l7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Totalerisposte 53

Valore medio 6,68 (media ponderata)
Suddivisein

Valore Risposta Qta %
5 3 5.7
6 11 20.8
7 39 736

0 10 20 30 40 50 &0 70

5
b
7

1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Varzi
Ortopedia e Traumatologia

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2008 Al 31/12/2008

QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 53

Valore medio 6,04 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 50
Non Risponde 3 STy | ' ' ' ' '
4 1 19 4
5 8 15.1 5
6 1 208 8
7 30 56.6
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione
Totalerisposte 53
Valore medio 6,43 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 60
Non Risponde 1 19 N ; p— ; ;
5 5 9.4 5

6 13 245 ¢
7 34 642

1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?
Totalerisposte 53
Valore medio 6,53 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % O 10 20 30 40 50 60
4 1 19 sy
5 3 57 ¢
6 16 302
7 33 623

1]l2[3]als]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Varzi

AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2008 Al 31/12/2008

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 53

Valore medio 6,68 (media ponderata)
Suddivisein

Ortopedia e Traumatologia

Valore Risposta
4

5
6
7

Qta
1

2
10
40

%
1.9
3.8

18.9
75.5

0 10 20 30 40 50 &0 70

s = T ¥ g [

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Sesso
Totalerisposte 53

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Non Risponde 3 5.7 . [— : : : :
Maschio 22 415
Femmina 28 528 Maschiao
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 53
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
0-25 4 75 0 5 10 15 20 25 30
26-45 12 226 0-25
46-55 9 170 EE%E
56-65 7 132 sRli0n
66-100 17 321 ALTRI
ALTRI 4 7.5




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Varzi

Ortopedia e Traumatologia
AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2008 Al 31/12/2008
QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 51

Suddivisein

Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Nessuna 1 2.0 [~ — ' A
Obbligo 29 56.9

Messuna

. Obbli

Superiore 20 392 . 19

L aurea 1 20 uperiore

. Laurea

QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 45
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 75 5l 75 100

Italiana 45 100.0

[taliana




