REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Vigevano

Cardiologia
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2007 Al 31/12/2007
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto
Totalerisposte 81
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 6O
Non Risponde 14 173 N
Urgenza 47 580
Programmato 16 198 UIZE:;: -
Day Hospital 4 4.9 D
QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero
Totalerisposte 81
Valore medio 6,35 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 50 G0
Non Risponde 2 2.5 N | ' ' ' ' ' !
5 7 8.6 5
6 25 309 6
7 47 580 7

1[o[3[afls[6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'or ganizzazione del reparto
Totalerisposte 81
Valore medio 6,44 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 50
4 1 1.2 n ' ! : ' :
5 8 9.9 g
6 26 321 6
7 46  56.8 7

1l2]3flals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Vigevano

Cardiologia
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2007 Al 31/12/2007
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri
Totalerisposte 81
Valore medio 6,36 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40
4 2 25 al ' ' ' '
5 10 123 g
6 26 321 6
7 43 531

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personale infermieristico

Totalerisposte 81

Valore medio 6,37 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %

Non Risponde 1 1.2 O 10 20 30 40 50 &0
3 2 25 N,
4 1 1.2 i
5 g 99 ?
6 17 21.0 7
7 52 .

1l2]3fals]elz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personale medico

Totalerisposte 81

Valore medio 6,64 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta

~N O 01w

Qta % 0 10 20 30 40 50 60 70
1 12 G
4 49 .

17 210
59 728 -

1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Vigevano
Cardiologia

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2007 Al 31/12/2007

QUESITO: Cureale prestate

Totalerisposte 81

Valore medio 6,58 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta %] g 19 20 30 40 50 60 70
4 1 12 e
5 5 62 .
6 21 259
7 54 667 -

1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate
Totalerisposte 81
Valore medio 6,30 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Non Risponde 1 120y | ' ' ! ! !
3 1 1.2 3
5 10 123 5
6 26 321 8
7 43 531
1l2]3fals]el7z
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Totalerisposte 81
Valore medio 6,48 (media ponder ata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % 0 10 20 30 40 50 &0
4 1 12l T —
5 7 86
6 25 309
7 48 593 -

1]l2[3]als]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Cardiologia

PERIODO Dal 01/01/2007 Al 31/12/2007
QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 81

Valore medio 6,28 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta

~No oA DN

Qta %
1 12

2 25

8 9.9
31 383
39 481

50

e L= o I S

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione

Totalerisposte 81

Valoremedio 6,20 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %

Non Risponde 3 3.7 i 10 20 30 40 5%
3 2 25 N,
4 2 25 i
5 2 25 }
6 26 321 7
7 46 _ 56.8

11213lals]le6l7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?

Totalerisposte 81

Valore medio 6,42 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta

~N o o h

Qta %
3 3.7

6 7.4
26 321
46  56.8

=] o L e

1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Vigevano
Cardiologia

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2007 Al 31/12/2007

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 81

Valore medio 6,35 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %

Non Risponde 1 1.2 0 10 20 30 40 50 &0
2 1 1.2 N
4 2 2.5 E
5 7 86 2
6 21 259 7
7 49  60.5

1lol3lafsle]7z

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Sesso
Totalerisposte 81

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Non Risponde 2 2.5 I".II —_——
Maschio 44  54.3
Femmina 35 432 Maschia
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 81
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 2?0 30 40 50
0'25 15 185 U—EE t 4 } } + ¥
26-45 2 25 76-45
46-55 12 14.8 EE—EE
56-65 11 13.6 T
66-100 4 506 ot




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano

Cardiologia
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2007 Al 31/12/2007
QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 71
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Nessuna 6 8.5 —— s
. M
Obbligp 40 563 ;;;:‘I;:
Superiore 24 338 5 .
uperiore
Laurea 1 1.4 LE sy
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 66
Suddivisein
Valore Risposta Qta %

Italiana 66 100.0

50 /5 100

[taliana




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Chirurgia generale

PERIODO Dal 01/01/2007 Al 31/12/2007
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto

Totalerisposte 63

Totalerisposte 63

Totalerisposte 63

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40
Non Risponde 6 9.5 N | ' ' ' !
Urgenza 28 444
Programmato 24 381 UIZE:;: 2
Day Hospital 5 79 D
QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero
Valoremedio 5,84 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 3 4.8 B B oy B B A
1 1 16 My
3 1 1.6 3
4 5 79 4
5 8 127
6 11 175 7
7 34 0
1lol3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Accoglienza einformazioni ricevute sull'organizzazione del reparto
Valoremedio 6,22 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 0 30 40 50
2 1 1.6 | ' ' ' ' '
4 2 32 4
5 11 175 5
6 16 254 &
7 33 524
1]l2]3]lalsfelz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Chirurgia generale

PERIODO Dal 01/01/2007 Al 31/12/2007
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 63

Valore medio 5,63 (media ponderata)

Totalerisposte 63

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 1.6 0 5 10 15 20 25 30
3 4 63 Ny
4 6 9.5 2
5 14 222 7
6 17 27.0 7
7 21 333
1]l2]3fals]el7z
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personaleinfermieristico
Valoremedio 6,56 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 6O
4 1 1.6 2l ' ' ! ! ! !
5 3 4.8 c
6 19 30.2 p
7 40 635 -

Totalerisposte 63

11213lals]le6l7

per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale medico
Valore medio 6,52 (media ponderata)
Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % 0 10 20 30 40 50 60 70
Non Risponde 1 1.6 N
5 4 6.3 5
6 15 238 .
7 43  68.3 7

1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Vigevano
Chirurgia generale

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2007 Al 31/12/2007

QUESITO: Cureale prestate

Totalerisposte 63

Valore medio 6,54 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 &0
4 2 32 e
5 2 3.2 g
6 19 302 P
7 4 635 -

1lol3laflsl6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate
Totalerisposte 63
Valore medio 6,25 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %

Non Risponde 1 1.6 o 10 20 30 40 50
3 1 160 N
4 2 3.2 i
5 7 11 ¢
6 16 254 7
7

3 57.1
1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Totalerisposte 63
Valore medio 6,52 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 60
Non Risponde 1 1.6 N p— p—
5 2 3.2 5
6 19 302 6
7 4 el

1[o[3[afls[6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Chirurgia generale

PERIODO Dal 01/01/2007 Al 31/12/2007
QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 63

Valore medio 5,83 (media ponderata)

Totalerisposte 63

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40
Non Risponde 2 32 | ' ' ' '
4 3 4.8 4
5 13 206 5
6 25 397 &
7 20 317
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione
Valore medio 5,84 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 a0 50
Non Risponde 5 79 4| ; ; ; ; ;
4 2 3.2 4
5 8 127 5
6 16 254 8
7 32 50.8

11213lals]le6l7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?

Totalerisposte 63

Valore medio 6,27 (media ponder ata)

uddivisein

Valore Risposta
4

5
6
-

Qta

%

20 30 40

0 10
1 16 i

10 159 .

23 365

29 460 -

1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Chirurgia generale

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2007 Al 31/12/2007

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 63

Valore medio 6,03 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %

Non Risponde 2 3.2 0 10 20 30 40
3 1 16 M.
4 2 3.2 2
5 8 127
6 21 333 7
7 29 460

1lo]3]lafls5]6l7

QUESITO: Sesso
Totalerisposte 63

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 B0
Non Risponde 1 1.6 . ——
Maschio 37 587
Femmina 25 39.7| Maschiao
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 63
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
0-25 5 7.9 0 5 10 15 20 25 30
26-45 15 238 0-25
46-55 7 111 f8cie
56-65 9 143 22
66-100 20 317 ALTRI
ALTRI 7 111




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Chirurgia generale

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2007 Al 31/12/2007

QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 53

Suddivisein
Valore Risposta Qta % g 10 21 30 40
Nessuna 2 3.8 [ ;
- M
Obbligo 25 472 gy
Superiore 23 434 . .
| area 3 57 uperiore
: Laurea
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 59
Suddivisein
ValoreRisposta ~ Qta % 0 25 50 75 100
[taliana 57 96.6 ) : : ' ;
Europea 2 34 [Italiana

Europea




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Ginecologia e Ostetricia

PERIODO Dal 01/01/2007 Al 31/12/2007
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto

Totalerisposte 163

Totalerisposte 163

Totalerisposte 163

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30
Non Risponde 7 4.3 N ! ! !
Urgenza 53 325
Programmato 41  25.2 UIZE:;: -
Day Hospital 62 380 D
QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero
Valoremedio 6,15 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40
Non Risponde 1 06 | ' ' ' '
4 2 1.2 4
5 26 16.0 5
6 74 454 8
7 60  36.8
1]l2]3]lalsfelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'or ganizzazione del reparto
Valoremedio 5,99 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
1 1 0.6 0 10 20 30 40
3 1 06 1
4 7 4.3 2
5 30 184 2
6 73 448 7
7

5 31.3
1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Ginecologia e Ostetricia

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2007 Al 31/12/2007
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 163

Valoremedio 5,72 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40
Non Risponde 1 0.6 ' ' ' ' '
1 2 12 My
2 1 0.6 2
3 3 1.8 3
4 8 49 4
5 43 264 2
6 63 38.7 7
7 42 25.8
1lol3lafsl6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personaleinfermieristico

Totalerisposte 163

Valoremedio 6,20 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 06 0 100 20 30 40
3 1 0.6 M.
4 1 0.6 2
PR M —
6 70 42.9 7
7 67 41.1
1lol3lafsl6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personale medico

Totalerisposte 163

Valore medio 6,16 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %
2 1 0.6 l:l 1.':' EIEI 3.':' 4.':'
3 1 0.6 2
4 3 1.8 E
5 26 160 ¢
6 67 411 7
7 65 39.9

1lo]3lals5]6l7

per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Ginecologia e Ostetricia

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2007 Al 31/12/2007

QUESITO: Cureale prestate

Totalerisposte 163

Valore medio 6,13 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 0.6 ':' 1,':' 2,':' 3,':' "f,':'
1 1 0.6 M.
4 2 1.2 4]1
5 26 160 7
6 71 43.6 7
7 62 38.0
1lo]3]lafls5]6l7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate
Totalerisposte 163
Valore medio 6,04 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 50
3 1 06 3| ; ; ; ; ;
4 5 31 4
5 24 147 5
6 90 552 B
7 43  26.4
1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Totalerisposte 163
Valore medio 6,13 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
1 1 0.6 l:I 1 IIJ EIEI 3.':' 4.':' SIEI
2 1 06 |
4 3 1.8 E
5 19 117 2
6 84 515 7
7 55 337

1l2f3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Ginecologia e Ostetricia

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2007 Al 31/12/2007
QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 163

Valoremedio 5,99 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 I 40 ]
3 1 08 5 -
4 6 37 4
5 26 160 =3
6 90 552 &
7 40 245

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione

Totalerisposte 163

Valoremedio 5,67 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %

Non Risponde 11 67 0 10 20 30 40
3 1 0.6 N
4 5 3.1 i
5 20 123 ¢
6 80 491 7
7 46 282

1l2[3lals]lel7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?

Totalerisposte 163

Valore medio 6,03 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %

Non Risponde 1 0.6 0 10 2 30 40 50
2 1 o6 My
3 1 0.6 3
4 4 25 4
5 22 135
6 86 528 7
7 48 294

1lol3lals]el7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Ginecologia e Ostetricia

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2007 Al 31/12/2007

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 163

Valore medio 6,06 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %

Non Risponde 1 0.6 ':' 10 20 3,':' 40 20
1 2 1.2 N
4 2 12 4]1
5 25 153 2
6 78 479 7
7 55 337

1lo]3]lafls5]6l7

QUESITO: Sesso
Totalerisposte 163

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 25 5y 75 100
Non Risponde 1 0.6 :
Femmina 162 99.4 ...
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 163
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
0-25 5 31 0 23 50
26-45 110 67.5 0:25
4655 18 110 EE%E
56-65 8 49  sB-10D
66-100 5 3.1 ALTRI
ALTRI 17 10.4




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Ginecologia e Ostetricia

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2007 Al 31/12/2007
QUESITO: Scolarita

Totalerisposte 159

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 10 20 30 40 50
Nessuna 4 25 [ ' ! ' : '
. N
Obbligo 77 484 ,;;;I”I;:
Superiore 64  40.3 5 -
Larea 14 gg ~CU'PEMorE
: Laurea
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 155
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 75 Gl 75
ltaliana 118  76.1 tali ' : : .
Europea 10 65 alana
Extra-europea 27 174 Europea

Ext...




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Medicina interna

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2007 Al 31/12/2007
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto

Totalerisposte 93
Suddivisein

Valore Risposta
Non Risponde
Urgenza
Programmato
Day Hospital

Qta %
4 4.3
53 57.0
19 20.4
17 18.3

0 10 20 30 40 50

M...
Urgenza

Progr...
D..

QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero

Totalerisposte 93

Valoremedio 5,66 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %

Non Risponde 3 3.2 : S S
1 4 a3 M
3 3 3.2 3
4 11 118 4
5 7 75 2
6 21 226 7
7

7.
11l213lals]le6l7z

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Accoglienza einformazioni ricevute sull'organizzazione del reparto

Totalerisposte 93

Valoremedio 6,06 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta

~N O O WN

Qta %
1 11

2 2.2
10 10.8
8 8.6
28 301

L [ BN ]

7.
11213lals]le6lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Medicina interna

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2007 Al 31/12/2007
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 93

Valore medio 5,33 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 2 22 0 5 10 15 20 25 30
3 7 75 N
4 18 194 2
5 16 172 7
6 27  29.0 7
7 23 247
1]l2]3fals]el7z
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personaleinfermieristico
Totalerisposte 93
Valore medio 6,33 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 0 30 40 50 60
3 3 32 5 ' ' ' ' ' '
4 3 32 4
5 9 9.7 &
6 23 247 5
7 55  59.1
1lol3lals]6l7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale medico
Totalerisposte 93
Valore medio 6,43 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 50 B0
4 4 4.3 2| ' ' ' ' ' '
5 8 8.6 c
6 25 26.9 p
7 56 602 <

1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Vigevano
Medicina interna

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2007 Al 31/12/2007

QUESITO: Cureale prestate

Totalerisposte 93

Valore medio 6,30 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Non Risponde 1 11y ' ' ' ! !
4 5 5.4 4
5 8 8.6 5
6 27 200 &
7 52 559
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate
Totalerisposte 93
Valoremedio 6,20 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 a0
4 6 6.5 2l ' ' '
5 11 118 c
6 34 366 P
7 42 452 -
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Totalerisposte 93
Valore medio 6,27 (media ponder ata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 I 40 50
1 1 14 4 ' ' ' ' '
4 4 43 4
5 12 129 =
6 26 280 &
7 50 538

1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Vigevano
Medicina interna

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2007 Al 31/12/2007

QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 93

Valoremedio 5,77 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % 0 5 10 15 20 25 30 35
Non Risponde 1 11 | : . ) . ! . ;
1 1 11 ”--1-
2 1 1.1 5
3 1 1.1 3
4 8 8.6 4
5 18 194 g
6 32 344 -
7 31 333
11213lafs5l6l7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportarsi dopo la dimissione
Totalerisposte 93
Valoremedio 5,01 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 18 194 o 10 20 L -
3 1 1.1 N
4 4 4.3 E
5 9 97 3
6 25 269 7
7 36 387
1lol3lafsl6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?
Totalerisposte 93
Valore medio 6,04 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 10 20 30 a0
2 1 11 e
4 9 9.7, 4
5 12 129 5
6 33 355 &
7 38 40.9

1]l2[3]als]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Vigevano

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2007 Al 31/12/2007

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 93

Valoremedio 5,99 (media ponderata)

Medicina interna

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
1 1 11 0 10 20 30 40
2 113 )
3 2 22 3
4 9 97 4
5 8 86 ¢
6 32 344 7
7 40 430
1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Sesso
Totalerisposte 93
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Non Risponde 2 2.2 N P
Maschio 40 430
Femmina 51 5438 Maschio
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 93
Suddivisein
ValoreRisposta Qta %
0-25 1 1.1 0 10 20 30 40 50 60
26-45 12 12.9 0-25
46-55 9 97 §§§§
56-65 9 9.7 s5_100
66-100 60 645 ALTRI
ALTRI 2 2.2




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Vigevano

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2007 Al 31/12/2007
QUESITO: Scolarita

Totalerisposte 89

Medicina interna

Suddivisein
Valore Risposta Qta % a5 50
Nessuna 4 4.5 - - .
. M
Obbligo 59 663 ;;;I“I;:
Superiore 23 258 g .
Laurea 3 34 CURENOTE
. Laurea
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 86
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 25 50 75
Italiana 81 942 tali [ : L :
Europea 1 12 tallana
Extra-europea 4 47 Europea

Ext...




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano

Oculistica
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2007 Al 31/12/2007
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto
Totalerisposte 17
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Non Risponde 1 5.9 N ! ' ' ! !
Urgenza 1 59
L
Programmato 6 353 ILE:;: -
Day Hospital 9 529 D
QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero
Totalerisposte 17
Valoremedio 6,29 (media ponderata)
Suddivisein
ValoreRisposta  Qta %) g 1p 20 30 40 50 60 70
115.91""""
4 1 59 1
6 3 176 6
7 12 706 -
1]l2]3]lalsfelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'or ganizzazione del reparto
Totalerisposte 17
Valoremedio 6,41 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 @ 30 40 50 GO
4 2 11.8 4' : : : : : !
6 4 235
7 11 64.7
'
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto




AREA DEGENZA

Totalerisposte 17

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano

Oculistica
PERIODO Dal 01/01/2007 Al 31/12/2007
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri
Valoremedio 5,76 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 59 ':' 1,':' 2,':' 3,':' "f,':' 5,':' '5,':'
2 1 59 N
3 1 5.9 E
5 1 59 ¢
6 3 176 7
7 10 588
1lol3lafsle]7z

per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personaleinfermieristico

Totalerisposte 17

Valoremedio 6,41 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
4

5
6
7

Qta % i

10 20 30 40 50 &0 70

1 59 ,
3 1768
1 59 .

12 706 -

11213lals]le6l7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personale medico

Totalerisposte 17

Valoremedio 6,71 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
5
6
7

Qta % 0 10 20 30 40 50 60 7O &0
1 5.9 5' ]
3 176
13 765 &

7

1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Oculistica
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2007 Al 31/12/2007
QUESITO: Cureale prestate
Totalerisposte 17
Valoremedio 6,59 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta %] g 1p 20 30 40 50 60 70
5 2 1§ e
6 3 176 °
7 12 706 6
7

1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate
Totalerisposte 17
Valore medio 6,59 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % g 10 20 30 40 50 60 70
4 1 59
6 4 235 4
7 12 706 6
7

1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Totalerisposte 17
Valore medio 6,24 (media ponder ata)

Suddivisein
ValoreRisposta ~ Qta % 0 10 20 30 40 50 &0 70
Non Risponde 1 59 N
4 1 59
6 3 176

o

7 12 708

1]l2[3]als]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Oculistica

AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2007 Al 31/12/2007

QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 17

Valoremedio 6,41 (media ponderata)
Suddivisein

Valore Risposta
4
6
7

Qta
2

4
11

%
11.8
235
64.7

0 10 20 30 40 50 60

7

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione

Totalerisposte 17
Valore medio 5,53 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta %

Non Risponde 2 118 0 10 20 30 40 50 &0
3 1 59 N,
4 1 59 i
5 1 59 ¢
6 2 11.8 7
7 10 58.8

1l2]3fals]elz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?

Totalerisposte 17

Valore medio 6,35 (media ponderata)
Suddivisein

Valore Risposta

3
4
5
6
7

Qta
1

1

1

2
12

%
5.9
5.9
5.9

11.8

70.6

0 10 20 30 40 50 B0 70

e L= W, I g W

1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

AREA DEGENZA

Ospedale di Vigevano
Oculistica

PERIODO Dal 01/01/2007 Al 31/12/2007

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 17

Valore medio 6,35 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
4
6
7

Qta %
2 11.8

5 294
10 58.8

QUESITO: Sesso
Totalerisposte 17

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta - % 0 10 20 30 40 50 60
Maschio 7 412 e
Femmina 10 58.8| Maschio
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 17
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40
0-25 3 17.6 0-25 | :
26-45 1 59 6-45
46-55 1 5.9 ;g—gg
56-65 4 235 T
66100 8 471




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Vigevano

Oculistica
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2007 Al 31/12/2007
QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 14
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 25 50
Obbligo 9 643 ] ' :
Superiore 4 286 ZLLUEL
Laurea 1 7.1 Superiare
Laurea
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 15
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 75 50 75
Italiana 13  86.7 Ital [ ' = :
Europea 1 6.7 taliana
Extra-europea 1 6.7| Europea
Ext...




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Vigevano

Otorino
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2007 Al 31/12/2007
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto
Totalerisposte 75
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % i 25 50
Non Risponde 3 4.0 N ' '
Urgenza 11 147
L
Programmato 53 707 ILE:;: -
Day Hospital 8 107 D

QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero

Totalerisposte 75

Valoremedio 5,71 (media ponderata)

Suddivisein
. 0
VanreRlﬂoostil Qti‘ 1/; 0 5 10 15 20 25 30 35 40

2 3 40 |}
3 2 27 3
4 6 80 4
5 17 227 2
6 16 213 7
7 30 400

11l213lals]le6l7z

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Accoglienza einformazioni ricevute sull'organizzazione del reparto

Totalerisposte 75

Valoremedio 6,36 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 10 20 30 40 50 GO
4 4 5.3 4| ' ! ! ' ' '
5 8 10.7 5
6 20 26.7 E
7 43 5713 -
1[o[3[afls[6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano

Otorino
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2007 Al 31/12/2007
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri
Totalerisposte 75
Valoremedio 5,71 (media ponderata)
Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % 0 5 10 15 20 25 30 35
Non Risponde 1 1.3 e
1 113 My
2 1 1.3 ?
3 3 4.0 3
4 5 67 4
5 16 213 2
6 20 267 7
7 2

37.3
11213lals]le6l7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personaleinfermieristico

Totalerisposte 75

Valoremedio 6,75 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
5
6
7

30 40 50 60 70 EO

Qta %] g 10 20
4 53
1 147 °
60 80.0

7

1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personale medico

Totalerisposte 75

Valoremedio 6,71 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
5
6
7

30 40 50 60 70 B0

Qta % 010 20
6 8.0 —
10 133 °
50 787 &

7

11213lals]le6l7z

per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Vigevano

Otorino
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2007 Al 31/12/2007
QUESITO: Cureale prestate
Totalerisposte 75
Valore medio 6,53 (media ponderata)
Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % 0 10 20 30 40 50 G0 70
Non Risponde 1 1.3 b
5 4 5.3

6 20 267 :

7 50 667

1lol3laflsl6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate
Totalerisposte 75
Valore medio 6,33 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 0]
3 1 1.3 3| ; ; ; ; '
4 2 27 4
5 10 133 =
6 20 267 B
7 42  56.0
1l2]3fals]el7z
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Totalerisposte 75
Valore medio 6,39 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
1 1 1.3 N..
4 1 1.3 4]1
5 3 40 2
6 17 227 7
7 51 _ 68.0

1]lol3lalsfelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Vigevano
Otorino

PERIODO Dal 01/01/2007 Al 31/12/2007
QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 75

Valoremedio 5,99 (media ponderata)

Totalerisposte 75

Totalerisposte 75

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 1.3 0 10 20 30 40
1 1 1.3 M.
4 3 4.0 4]1
5 15 200 ?
6 24 320 7
7 3 41.3
1]l2]3fals]el7z
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportarsi dopo la dimissione
Valore medio 5,84 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 50
Non Risponde 7 93 . ! !
1 1 1.3 1
5 5 6.7 5
6 2 203 &
7 40 533
1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?
Valore medio 6,37 (media ponder ata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 0 3N 40 ]
5 11 147 ; ! !
6 25 333 °
7 39 520 &
7

1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Vigevano
Otorino

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2007 Al 31/12/2007

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 75

Valore medio 6,28 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 0]
Non Risponde 2 27y ' ' ' ' '
4 1 1.3 4
5 3 4.0 5
6 31 413 &
7 38 50.7
1lol3lals]elz?
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Sesso
Totalerisposte 75
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Non Risponde 2 2.7 N [ ! ! ! ! !
Maschio 35 467
Femmina 38 50.7 Maschiao
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 75
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
025 11 147 T N
26-45 26 347 0-23
46-55 7 9.3 EE%E
56-65 4 53 gE-10D
66-100 7 9.3 ALTRI
ALTRI 20 26.7




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Vigevano

Otorino
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2007 Al 31/12/2007
QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 69
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 10 20 30 40 50
Nessuna 4 5.8 [— : — :
. M
Obbligp 36 522 ;;;I“I;:
Superiore 24 348 5 .
Laurea 5 7.2 CUREMOTE
. Laurea
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 62
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 g 50 75 100
Italiana 60 96.8 Ital [ - : : :
Europea 1 1.6 taliana
Extra-europea 1 1.6 Europea
Ext...




